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Introducao

Luciano Cergueira

O fim dos regimes ditatoriais na América Latina foi acompanhado pelo surgimento
de novas formas de organizacio dos grupos sociais excluidos pelas elites hegemonicas,
que até entdo governavam. As novas organizacOes se destacavam nao apenas por
seu ativismo politico, mas também pelo intenso envolvimento dos participantes no
processo decisorio. Comunidades eclesiais de base, sindicatos, movimentos sociais
urbanos e conselhos de fabrica desempenharam um papel importante na transicao para
a democracia, em funcio do atendimento as reivindicagdes populares e pelo fato de
se tornarem “escolas” de pratica participativa para a sociedade civil.

A importancia atribuida a esses experimentos colaborou para que fossem
incluidas no texto constitucional, garantias a participagdo popular no controle das
acoes governamentais e na tomada de decisdes concernentes as politicas publicas.
Descentralizacido, cidadania, participagio civica e transparéncia nas contas publicas
tornaram-se referéncias obrigatorias nos discursos dos mais variados atores politicos®.

A partir de entdo, o termo participacio passou a ser utilizado como palavra-
chave, especialmente para dar “legitimidade” as a¢les realizadas por organizacdes e
instituigoes politicas e sociais, assim como outras, em seu devido tempo, passou a ser
utilizada como palavra “magica”. Aquela que serviria para qualquer ocasido e
solucionaria qualquer problema.

HEssa dinamica serviu, em primeiro momento, para “controlar’” a participagdo do
povo nas decisdes e debates mais importantes. Esse tipo de participacdo se insere
em um processo de educacdo que nao liberta as pessoas, que nio permite, de
acordo com Freire (1979), a apreensio do conhecimento em questio. Nesta nova
fase, a educacdo e participa¢do assumem uma nova cara, mas infelizmente com a
antiga estrutura.

! Pesquisador da Faculdade Latino-Americana de Ciéncias Sociais e doutor em Politicas Publicas e Formagdo Humana

da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (PPFH da UER]).

*CERQUEIRA, L. Participagio cidada na gestdo publica: avangos e retrocessos com a implantacio da estratégia de
desenvolvimento local integrado e sustentavel. 2004. 80 f. Dissertacio (Mestrado em Ciéncia Politica) - Instituto
Universitario de Pesquisa do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2004.
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Mas as escolas de participacao (local de trabalho, escolas, associacio de moradores,
paréquias, cooperativas etc.) na verdade acabaram criando a ilusio de participacio
politica e social (BORDENAVE, 1995, pois o poder de influenciar (haquele momento
era baixo, quase nulo. Mas nao podemos negar que esse processo, também, promoveu
uma mudanga entre as massas populates. Seja qual for a forma de participagio, ela
“criou” algumas lideran¢as populares que conseguiram ascender no cenario politico
municipal, estadual e, até mesmo, federal.

Segundo Bordenave (1995 existem quatro de formas de participacdo: imposta,
voluntaria, manipulada e concedida. Na participacdo imposta, o individuo é obrigado
a fazer parte de grupos e realizar certas atividades consideradas indispensaveis. O
voto obrigatério pode ser considerado um exemplo desta forma de participacdo. Na
participagao voluntaria, o grupo ¢ criado pelos proprios participantes, que definem sua
propria organizacio e estabelecem seus objetivos e métodos de trabalho. Sao exemplos
os sindicatos, as cooperativas, os partidos politicos etc. Mas este tipo de participagdo
também pode ser provocada por agentes externos, o que (em alguns casos pode)
constituir a participacdo manipulada. E a participagdo concedida, participa¢io que
ocorre na grande maioria dos Diagnosticos e Planejamentos participativos desenvolvidos
em diversos ambitos do dia a dia social pos-redemocratizagio.

O conceito de participacio, no 4ambito dos processos de diagndsticos e
planejamentos participativos, pressupoe divisio de poder no processo decisorio,
passando pelo controle das pattes sobre a execugdo e a avaliagio dos resultados
pretendidos. Ou seja, participar, neste caso, ¢ tomar parte das decisoes e ter parte dos
resultados.

Nesse contexto recente de promogio da participagdo popular na construcao de
politicas publicas se destaca o surgimento de um grande numero de técnicas participativas
para diagnosticar e, especialmente, planejar as novas propostas para O
desenvolvimento socioeconémico do pafs.
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Diagndstico participativo

O Diagnostico participativo ¢ um dos métodos de investigagio da realidade.
Para entender em que consiste o método ¢ importante termos a
compreensao dos conceitos e elementos basicos que orientam qualquer método de
diagnostico social.

O que é diagnéstico?

e Diagnosticar significa conhecer, levantar informagdes, pesquisar. Significa fazer
uma avaliacdo de uma realidade determinada, baseada em dados e
informacdes.

*  Diagnosticar implica: conhecer/pesquisar, interpretar e propot.

* O objetivo do diagndstico é gerar um novo conhecimento sobre um
aspecto da realidade (realidade desconhecida e/ou que precisa aprofundat o
conhecimento).

Sem diagndstico nao se pode saber quais sdo as necessidades préprias de cada lugar
e os programas oferecidos acabam sendo inadequados.

Elementos basicos de um diagnéstico

*  Expressa novas formas de conhecimento sobre as areas especificas.

*  Deve ter um foco, um eixo orientadot.

 E centrado na comprovacio de algumas hipéteses/ curiosidades.

e Procura a relagdo entre os fatos, os processos sociais, sujeitos e referéncias
conceituais.

*  Quem realiza pode ou nao estar envolvido no processo (protagonista).

*  Problematiza, de modo a conseguir uma nova visio da realidade.

*  Mesmo focalizando objetivos delimitados tem relacdo com o todo.

Para elaboragio de um diagnéstico ¢ fundamental trabalhar algumas categorias
ou conceitos elementares.

Realidade: aquilo que existe efetivamente, que é real, concreto.
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Sujeito social: pessoas ou grupos que fazem parte da realidade que queremos
conhecer que, atuando na realidade, sao capazes de transforma-la;

Problema: obsticulo que queremos conhecer ou enfrentar. E um pedaco
inaceitavel, para nods, da realidade que percebemos.

Foco: recorte da situagdo-problema que queremos conhecer.

Potencialidade: vocagdes, vantagens da realidade; capacidades dos sujeitos que, se
dinamizadas, podem contribuir para superar os problemas.

Questoes-chaves

*  Qual ¢ a situacdo-problema que quero conhecer?

*  Que informagdes eu preciso para conhecer a situagao-problemar
e Onde buscar as informacdes? Quais sao as formas de coleta?

e Como sistematizar e disseminar as informag¢oes?

Uma das escolhas metodoldgicas para se realizar um diagnéstico, que prime pela
participagdo dos sujeitos sociais no processo de coleta e andlise das informacdes é o
diagnostico participativo.

O que é diagndstico participativo?

Diagnostico participativo é um método utilizado para fazer levantamento
da realidade local. Este levantamento ¢ feito com a participacao das liderangas locais, ou
por qualquer outro integrante de um grupo definido, deve conter os principais
problemas da localidade em todas as areas (social, economica, cultural, ambiental,
fisico-territorial e politico-institucional).

O Diagnéstico participativo deve captar também as potencialidades locais, ou seja,
as vocagoes e as vantagens da localidade em relagdao a outros lugares. Porque sao estas
as potencialidades que devem ser dinamizadas para que a localidade, ou grupo, possa



superar os problemasidentificados eatingir o desenvolvimento sustentavel,
caminhando com as proprias pernas.

Para que serve o diagndstico participativo?

Quando a comunidade estd interessada em iniciar um projeto participativo,
o agente de desenvolvimento, educador ou lideranca que esteja facilitando o
processo deve ajudar no sentido de se fazer uma analise da realidade da comunidade,
focando o problema mais especifico que a mesma quer resolver.

Esta andlise ajudara a comunidade a compreender melhor sua
situacdo. Permitira identificar os problemas e obsticulos que impedem seu
desenvolvimento, proporcionando os elementos para priorizar seus problemas.

Ademais, o diagndstico servira como base para o planejamento
conjunto de atividades para melhorar a situacdo de vida da comunidade ou grupo.

Portanto, o processo de diagnéstico patticipativo serve para:

e possibilitar a tomada de consciéncia, tanto da comunidade como da entidade
que realiza o diagnoéstico, sobre os aspectos relacionados a sua realidade
socioecondmica, politica e cultural;

e promover a participacao de diferentes grupos comunitirios nos espacos
de elaboracio de politicas publicas (em particular as mulheres, pessoas
indigentes, jovens, negros);

* proporcionar uma base para a planificagdo de atividades educativas,
organizativas e mobilizadoras;

*  coletar dados que possam proporcionar uma base para o sistema de avaliagao
da realidade e proposi¢ao de politicas e projetos;

*  contribuir para dar maior poder de decisao a comunidade.

Como se faz um diagndstico participativo?

Uma analise participativa implica num dialogo entre os membros do grupo, ou da
comunidade, e 0 agente de desenvolvimento. Portanto trata-se de um processo continuo
que requer tempo. Pode ser realizado num tempo curto de um a dois meses, mas pode
tomar mais tempo, de acordo com os objetivos que se quer alcangar.
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A informagao para a analise participativa da realidade pode ser coletada de varios
modos: entrevistas semiestruturadas, individuais ou de grupos, técnicas de
visualizagdo, observacdo participativa, analise das tradi¢des culturais, oficinas e
levantamentos, além de outros.

O facilitador do processo de diagnéstico deve ajudar o grupo a resumir os resultados
do diagnodstico, a discuti-los e a priorizar os problemas que surjam.

Dos resultados do diagnostico inicial, realizado durante a fase preparatéria, pode-
se elaborar uma lista de verifica¢do dos temas a serem considerados com o grupo, ou
comunidade, dando particular aten¢io a qualquer aspecto que corresponda aos principais
objetivos da pesquisa. Com o fim de complementar e completar os resultados pode-se
coletar dados adicionais em outras fontes (Instituto Brasileiro de Geogratia e
Hstatistica, secretarias de governos, institutos, pastorais, entidades, organiza¢des nao

governamentais, entre outras).

Qual é a importancia do diagnéstico participativo?

Os projetos participativos tém como meta principal apoiar grupos especificos na
selecdo de alternativas que assegurem melhoria da qualidade de vida da
populacio. Mediante um didlogo entre o facilitador e os grupos, 0s
projetos participativos ~ permitem  aos  usuarios  decidir  que  mudangas,
inovacdes ou interven¢des seriam mais adequadas para melhorar suas condi¢cdes de vida.

As solugoes podem ser mais apropriadas e eficazes quando se baselam numa
analise dos problemas pelas pessoas afetadas e em suas opinides. No processo de
analise participativa, os membros da comunidade participam na caracteriza¢io da
realidade e na identificagio das causas dos problemas relacionados, segundo sua
propria compreensao da realidade. O papel da pessoa que esta coordenando o
processo de diagnoéstico é de um facilitador.

Passos do diagnéstico participativo
o Analisar a realidade econdmica, social e cultural do grupo ou comunidade.
o Identificar os problemas existentes relacionados com as condigies de vida.
* Ajudar os grupos a priorizar seus problemas, identificando as causas e os efeitos.



o Identificar as potencialidades do grupo e dos atores sociais.

*  Identificar a correlacio de forgas entre os grupos sociais e o poder local.

o Identificar os aliados ¢ parceiros.

*  Resumir e chegar a um acordo sobre os resultados do diagndstico.

o Abndlise dos resultados do diagndstico.

o Elaboragio de proposices on um plano de agao para enfrentamento dos problemas.

Para finalizar, vale lembrar que existe uma diversidade de metodologias que permitem

os grupos, organiza¢des e comunidades discutirem seus problemas e definirem melhor
as formas de enfrentamento dos problemas. Portanto, a metodologia do diagnostico
participativo é parte de um conjunto mais amplo de métodos que integram uma
estratégia de intervenc¢ao social que primam pela participagdo popular.

Estratégias de coleta de informacoes

Pesquisa-agao

Pesquisa—acao (THIOLLENT, 2000) ¢ uma estratégia que esta voltada para a
descricdo de situagdes concretas e para a intervencdo ou a acdo orientada em funcio
da resolugio de problemas efetivamente detectados nas comunidades consideradas.
A pesquisa-agao ¢ um instrumento de trabalho e investigacdo, que envolve grupos e
propde aos pesquisadores e ao grupo de participantes meios de se tornarem capazes de
responder com maior eficiéncia aos problemas da situa¢do em que vivem, sob formas
de diretrizes de acao transformadora.

Entrevista ndo estruturada (dialogo)

E baseada em um plano claro que é mantido em sua mente. E mais utilizada quando
vocé tem muito tempo e vai fazer um trabalho em longo prazo, em que podera encontrar
o informante varias vezes. Esta técnica permite que as informacSes obtidas estejam

bem mais proximas da realidade.

Com o tempo, o entrevistado vai ficando mais a vontade e as informacoes mais completas.
Neste tipo de entrevista, o entrevistador aproxima-se mais do universo do entrevistado.
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Aqui sdo aproveitados, especialmente, os momentos de descontraciao da pesquisa,
envolvendo uma maior valorizacdao da vivéncia do dia a dia da comunidade investigada.
Em alguns momentos, este tipo de entrevista se prolonga por diversas horas

consecutivas.

Entrevista semiestruturada

Nas situagdes em que ndo haverd uma nova chance para entrevistar alguém,
a entrevista semiestruturada pode ser importante. Ela tem algumas das qualidades
da entrevista nao estruturada, mas é baseada em um roteiro — lista escrita de
questdes e topicos que precisam ser abordados em uma ordem particular. O registro
pode ser feito com gravador ou com anotacées. E interessante, neste caso, ter mais
de um entrevistador por entrevista. Pode ser realizada com informante-chave,
com grupos, individualmente, entre outros.

Segundo Marconi e Lakatos (2003), a entrevista é o encontro entre duas
pessoas, a fim de que uma delas obtenha informagdes a respeito de determinado
assunto, mediante uma conversa¢ao de natureza informal. No entanto, entende-se que
este tipo de entrevista também deve considerar certa informalidade, intercalando
questdes mais fechadas e direcionadas com argumentagdes mais abertas.

Mapeamento participativo

E uma técnica baseada na coleta de informacdes, na percepcio e
conhecimento que os individuos e grupos tém do espaco em que vivem. Na
constru¢ao do mapa podem ser utilizados materiais locais, como folhas, pedras,
entre outros. Durante a elaboracgio do mapa pelos participantes, varios
questionamentos podem ser feitos, sobre as potencialidades e limita¢oes, entre varias

outras questoes.

O mais importante é permitit que a comunidade desenvolva a técnica sem
muita interferéncia da equipe de diagnéstico. Esta deve apenas fomentar a
constru¢do do mapa e o debate sobre as questdes geradas pela atividade.

Ressalta-se  a importancia da equipe de diagndstico que deve estar
sempre estimulando a constru¢io do mapa e o debate dos temas. Os membros da
equipe devem anotar, literalmente, as informagbes repassadas durante o
desenvolvimento da técnica. Daf a importancia de uma equipe multidisciplinar que
tenha compreensoes diversas da realidade e consiga captar diferentes perspectivas do
contexto de cada area pesquisada.
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Textos de referéncia na internet para construcao do guia

O Diagndstico Rapido Participative, Crescente Fértil, Projeto Sesmaria:
http://crescentefertil.org.br/projetoriosesmatia/site /wp-content/
uploads/6.-DRP.pdf

Curso de Formagao de Agentes Culturais Jovens Rurais, Jorge Atilio Silva
Tulianelli (Org.), 2009: http://www.koinonia.org.bt/outras/
CARTILHA_TRD_2009.pdf



Perguntas

Qual é a importancia do diagndstico para a realizagao de nma pesquisa?
O que ¢ diagndstico participativo?

Para que serve o diagndstico participativo?

Como se faz um diagndstico participativo?

RAEESEE I .

Na sua opinido, gual ¢ a importancia do diagndstico participativo?

Dicas de ilmes

“Escritores da Liberdade” (Freedom Writers). Direcio e Roteiro: Richard
LaGravenese. Elenco: Hilary Swank, Patrick Dempsey, Scott Glenn. EUA, 2007. Conta
a histéria de jovens de periferia que descobrem suas identidades e percebem que podem
transformar a sua realidade.

Sugestoes de dinamicas

OFICINA - Uma educagio feita pelo e para o povo
Objetivo: trabalhar o protagonismo e a importancia de fazer parte das mudangas que
queremos.

1° momento
Eu, protagonista popular — 40 minutos.

Parte 1 — Solicitar que os participantes escrevam em um papel a resposta para
trés perguntas:

1. 0 que sei e gosto de fazer? (pode ser qualguer agio. ex.: dormir, acessar a internet ete.);

2. 0 que sei e nao gosto de fazer? (pode ser gualguer acdo. ex.: lavar os pratos, arrumar a
casa, estudar);

3. o0 que sei fazer e alguém ja ganbon dinbeiro fazendo? (Pode ser qualquer agio).

Ap6s a escrita todos se apresentam e responde as 3 perguntas.
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Parte 2 — Depois, formar grupos por afinidade. A criacdo do grupo serd com base nas
respostas, principalmente da resposta a pergunta 3 (por exemplo: quem gosta de coisas
ligadas a arte forma o grupo da arte).

Com os grupos separados eles vao responder a mais uma pergunta:

Como isso que se sabe fazer pode contribuir com a transformacio da realidade das pessoas, da
sociedade, da escola, do bairro?

Nesse momento o(a) mediador(a) os anxiliard a entender o objetivo e como eles podem contribuir
com os seus trabalhos e saberes socialmente, tanto individualmente como coletivamente, cada
grupo deve descrever numa cartolina suas conclusoes.

Quando terminarem, eles apresentam as propostas ¢ se inicia o debate sobre o que eles acharam
da atividade. Serd que seria possivel eles colocarem aquelas ideias na prdtica? Alguém teria um
exenplo de acao que surgin dessa forma?

2° momento
A educagio popular — 10 minutos.

Nesse momento o(a) educador(a) terd que usar o momento 1 como base para
falar sobre os processos e praticas da educacdo popular e dos movimentos sociais
e da importancia da participacdo e iniciativa popular para solucionar problemas ou
encontrar solu¢des para ajudar a sociedade.

Recomenda-se uma leitura coletiva (se o grupo for de jovens e adultos) de
algum texto sobre educacio popular.

OFICINA - Participagio popular e formagao politica

Objetivo: aprofundar a reflexio sobre politica, manifestagdes de rua e espagos
de controle social de politicas puiblicas.

Video: http:/ / goo.gl/ yaz Tnw

1° momento
Poesia — 10 minutos.
Ler e refletir o poema:



Poesia de Mauro Iasi, livco Meta Amor Fases.

SOMOS TODOS SEM TERRA

Somos todos sem terra
Absfaltos horizontes

Olhares edificios

Obscuros poentes

Somos todos sem terra
Expropriados do planeta
Exilados das sementes
Apartados dos frutos

Sem terra somos todos nds
Operirios sem terra/ fabrica
Sem terra os que soginho
Na multidao se acreditam sis
Somos todos sem terra

Todos os sem terra somos nds
Ali nas estradas, somos nds
Marchando, desatando nds
Pois se sem terra

Nada somos

Sem o5 sem terra

Que serd de nds?

Levar a um debate sobre o poema.

2° momento
Manifestagdes no Brasil — 20 minutos.

Passar o video “Manifesta¢des no Brasil” e iniciar um debate sobre. Apds, perguntar:

Qual é a importincia das manifestagies para a nossa sociedade?

Qual foi a forma usada para reunir tantas pessoas?

Quem participou e se foi, por que foi?

O gue acham das manifestagies como forma de reivindicagio dos direitos?

Por gue se gritava que o gigante acordon nas manifestagoes? O que se queria dizer com isso?



3° momento
Formas de participagdo — 20 minutos.

Separar a turma em quatro grupos.

Informar que cada grupo ficara responsavel por colher informagoes sobre
os temas descritos e apresenta-las para a turma. Sao eles:

1. Audiéncias Priblicas;
2. Conselhos de Direitosy

3. Conferéncias (exemplo: Conferéncia Nacional dos Direitos das Criangas e Adolescentes, Saiide,
Juventude, Educacao, Cultural);
4. Observatdrios de Direito.

Apobs a pesquisa, cada grupo apresenta o seu tema pesquisado e a sua forma de
participacdo.

Debater com o grupo a importiancia de se conhecer sobre essas formas de
participagao.
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No contexcto recente de promogio da participacao popular na
construgao de politicas pitblicas se destaca o surgimento de
um  grande nsimero de  técnicas  participativas  para
diagnosticar e, especialmente, planejar as novas propostas
para o desenvolvimento socioecondmico do pais.

O  Diagndstico  participativo ¢ um dos  métodos de
investigagao da realidade. Para entender em que consiste o
método ¢ importante termos a compreensao dos conceitos e
elementos  bdsicos  que  orientam  qualquer método  de
diagndstico social.
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