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INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS:
ENTREVISTA

O que é uma entrevista?'
Miriam Abramovay

Introduc¢ao

O termo entrevista significa um encontro ou uma interagdo comunicativa entre
pessoas. Quando se atribui sentido técnico ao termo, ele passa a refletir o encontro de
um investigador que elabora perguntas a um investigado.

As entrevistas sao diferentes de uma conversa comum por seus objetivos bem
especificos. Ela faz parte de uma técnica de busca de informacdes, e, por isso, deve
conter dados seguindo determinada demanda, e também deve estar atento(a) as
respostas, porque delas podem surgir outras perguntas de esclarecimento e

aprofundamento de alguma questio.

! Socidloga. Doutora em Ciéncias da Educacio. Coordenadora do Programa Estudos e politicas sobre juventudes,
educagio e género: violéncias e resisténcias da Flacso Brasil.
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A entrevista, quando comparada ao questionario, oferece maior liberdade ao
entrevistador, pois nio limita as respostas do entrevistado. Os entrevistadores podem
esclarecer questdes ao longo da entrevista, muda-las para ajustar a entrevista a realidade
do entrevistado, e, ainda, como dito anteriormente, explorar possiveis
desdobramentos que nio estavam previstos na elaboracao do roteiro da entrevista. Isto
leva 2 um contato mais intimo entre o entrevistador e o entrevistado.

O que determina os diferentes tipos de entrevista sio as suas vatiacOes de
aproximacdo ou distanciamento de uma conversa comum. Uma das caracteristicas
de uma conversa comum ¢ sua liberdade, ou seja, a auséncia de uma estrutura prévia
que determine precisamente o foco do didlogo. Quanto maior for a liberdade de uma
entrevista, ou quanto menos estruturada ela for, maior a possibilidade das informacdes
coletadas conter maior profundidade. Pelo nivel de estruturacio também pode se
classificar os tipos de entrevista.

Vale ressaltar que as escolhas acerca do nivel de estruturacao dependem dos objetivos
da pesquisa, ou seja, em principio, ndo ha entrevista melhor ou pior que as outras. As
entrevistas devem procurar a motiva¢ao dos entrevistados, conhecer as suas satisfagoes e
insatisfaces, as percepedes sobre determinadas situagdes, as aspiracoes, as expectativas,
opinides, crengas, valores etc.

1. A relacdo entre entrevistador e entrevistado

A entrevista estabelece uma relagdo, mesmo que momentanea, entre duas pessoas.
Esta relagao pode ser marcante, intensa, alegre e triste.

Portanto, para que uma entrevista se realize da forma mais aberta possivel, é preciso
ter cuidado na relagdo pesquisador-pesquisado: estabelecer empatia, ou seja, buscar ter

compreensao e sensibilidade no tratamento ao entrevistado e ter um lugar agradavel que
facilite a relacio.

2. Caracteristicas gerais do método de pesquisas por entrevistas

Em primeiro lugar, deve-se atentar para o fato da entrevista ser uma maneira de
extrair informacdes, possibilitando que se compreendam opinides, visOes, percepcoes,

DOCUMENTOS DE REFERENCIA



enfim, caracteristicas de grupos da sociedade que possam fazer algum sentido segundo
determinado objetivo de compreensio da realidade.

A neutralidade deve ser considerada. O roteiro serve para habilitar os entrevistadores a dar
os mesmos estimulos aos respondentes, numa ordem dada, padronizando também o registro.

Diferentes métodos podem ser utilizados para o registro das informacoes:
equipamentos como gravadores e filmadoras ou, simplesmente registrar por esctito as
impressoes, observacoes e informagoes obtidas no decorrer da entrevista. A gravagao e
a anotag¢ao sao as formas mais comuns, sendo que a primeira permite uma maior riqueza
de detalhes. Alguns detalhes que acontecem durante as entrevistas ficam omitidos (se
a pessoa esta inquieta, tranquila, triste, etc., ou interferéncias externas), por esta razao
¢ recomendavel a utilizagdo de um “caderno de campo”, que possibilitard a anota¢ao
posterior das impressoes do entrevistador ndo captadas pela gravagio.

3. Passos para a realizacdo das entrevistas

Contato preliminar com o entrevistado.
Apresentacao clara do tema.
Apresentacdo dos objetivos.

el NS

Solicitacdo de permissdo para o uso do
gravador.
5. Garantia da confidencialidade e do anonimato.

4. Vantagens da entrevista
A utilizagdo de entrevistas possui as seguintes vantagens:

*  ndo exigir que a pessoa entrevistada saiba ler e escrever;

e possibilitar a obten¢do de maior nimero de respostas, porque é mais facil
deixar de responder a um questionario do que se negar a ser entrevistado;

*  oferecer maior flexibilidade porque o entrevistador pode adaptar-se mais
facilmente as pessoas e as circunstancias em que se desenvolve a entrevista;

* possibilitar a captacdo da expressiao corporal do entrevistado, bem como a
tonalidade de voz e a énfase nas respostas.



5. Limitagcoes da entrevista

Existem limita¢cdes que podem ser amenizadas tanto por um bom planejamento
¢ uma boa defini¢do do publico a ser pesquisado, quanto pela utilizagdo de técnicas
diferenciadas e complementares. Dentre as limitagoes, podem ser citadas:

* falta de motivagdo do entrevistado para responder as perguntas que
lhe sao feitas;

* ainadequada compreensio do significado das perguntas;

*  respostas falsas aos questionamentos;

* influéncia pessoal do entrevistador sobre o entrevistado.

6. O comportamento do entrevistador

Primeiramente, o entrevistador deve tentar inspirar confianga e se vestir de forma
semelhante 20 modo como o entrevistado se veste. O entrevistador deve, ainda,
demonstrar um interesse genuino em conhecer o entrevistado, sem patrecer um espiao,
sem parecer relaxado, casual ou inoportuno. Todos esses fatores influenciam na
qualidade da entrevista e, consequentemente, das informacdes.

Outro ponto muito importante para o sucesso da entrevista ¢ a familiaridade com
o roteiro elaborado, o que possibilita uma entrevista mais rapida e, consequentemente,
menos incomoda, incentivando a cooperagao no processo de entrevista. O entrevistador
deve se orientar pelos seguintes pontos:

* uma entrevista deve comegar sempre com uma questdo geral, visando obter
informacdes sobre o cotidiano do entrevistado (escola, trabalho, familia, lazer,
etc.);

*  os temas devem ser abordados um por um, de maneira abrangente;

e osiléncio do entrevistado deve ser respeitado e o pesquisador tem que cuidar
de sua ansiedade, querendo respostas imediatas;

* o pesquisador deve escutar atentamente o seu entrevistado, sabendo retomar
as questoes de maneira simples e direta;

* o pesquisador ndo deve falar muito e deve intervir nas horas certas;

* o pesquisador nao deve ser diretivo e impositivo;

* o pesquisador deve saber colocar fim a sua coleta de informacoes de maneira
harmoniosa.
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7. Caracteristicas de um bom entrevistador

Conhecimento sobre o tema.
Capacidade de comunicagio.
Empatia.

Capacidade intelectual.
Sensibilidade.

Inteligéncia.

Juizo critico e analitico.
Capacidade de adaptagio.

Os principais erros das entrevistas

Entrevistadotres nio treinados.

Contetdo insuficiente ou inapropriado.

Falta de disposi¢ao para aprofundar os dados.

Tendéncia a influenciar as respostas.

Estimular respostas curtas e objetivas, ndo deixando o entrevistado falar.
Tirar conclusGes precipitadas.

Escutar mal as respostas.

Ambiente inadequado.

9. Como preparar uma entrevista

Ter claro qual é o objetivo da entrevista.
Definir o resultado que se espera obter.
Definir quais dados devem ser colhidos.
Encadear os temas a serem abordados de forma logica.



10. Tipos de entrevista

10.1 Entrevista Informal

Aentrevistainformaléaquepossuiomenorgraudeestruturagiao,oquesignifica
pouca predeterminacio das respostas. Ela sé se distingue da conversacao simples
por seu objetivo de coleta de dados. O propésito da entrevista informal é menos o de
identificar verdades objetivas ou testar hipoteses, estando mais ligado a compreensiao
da percepgao de informantes-chaves ou, ainda, nos casos em que o objetivo ¢ a livre
expressao do entrevistado sobre determinado ponto.

10.2 Entrevista N2o diretiva

Na entrevista nio diretiva, o entrevistador permite ao entrevistado falar livremente

sobre as questdes que lhe foram propostas, mas quando este se desvia do tema original,
o entrevistador esforca-se para a sua retomada. Sugere-se que o entrevistador tenha

um siléncio atento; encoraje o entrevistado a falar; tenha empatia ¢ uma atitude
convergente sobre o outro. Geralmente, a entrevista nao diretiva é empregada em
situagdes experimentais com o objetivo de explorar a fundo alguma experiéncia vivida
em condigOes precisas. Também ¢é bastante utilizada em grupos de pessoas que passaram
por uma experiéncia especifica, como estudar ou lecionar em determinada escola.

10.3 Entrevista Semi diretiva

Neste tipo de entrevista, o entrevistador se guia por uma relagio de pontos de
interesse, havendo, portanto, certo grau de estruturacao. As pautas devem ser ordenadas
e guardar relagdo entre si, possibilitando que o entrevistado fale livremente, sempre
respeitando o tema de cada pauta. O entrevistador deve abordar o entrevistado sempre
que fugir da tematica, com muita sutileza e polidez, de forma a nao prejudicar o restante
da entrevista, ou alterar a espontaneidade que a técnica requer das respostas.

10.4 Entrevista Estruturada

A entrevista estruturada desenvolve-se a partir de uma relagdo fixa de perguntas, cuja
ordem e redagdo permanece invariavel para todos os entrevistados, que geralmente sio

DOCUMENTOS DE REFERENCIA



em grande numero. As principais vantagens das entrevistas estruturadas sdo a rapidez
e o fato de nio exigitem exaustiva preparacdo dos pesquisadores. Hstas entrevistas,
no entanto, nao permitem a analise dos fatos com maior profundidade, posto que as
informagoes sio obtidas a partir de uma lista prefixada de perguntas. Nesta modalidade
de pesquisa, frequentemente sio combinados elementos dos questionirios com
elementos de entrevistas por pautas. Entretanto, as pautas sao muito especificas, mas
permitem que o entrevistado possa expressar-se livremente nestes espagos.

11. Orienta¢des gerais para a realizacdao de entrevistas

E importante que o pesquisador tenha em mente que o momento da entrevista
necessita de alguns cuidados prévios para que tudo ocorra bem. Primeiramente, o
pesquisador deve lembrar de levar o seu proprio material (gravador e pacote de fitas,
caderno de campo, caneta, etc.). Ao chegar ao local, onde sera realizada a entrevista, ele
deve também procurar um lugar tranquilo, onde nao possa set interrompido por outras
pessoas ou por barulhos que comprometam a audi¢io posterior das fitas gravadas.

O pesquisador também deve ficar atento ao melhor momento e horario para a
realizacdo da entrevista. Ela deve acontecer quando o entrevistado realmente tiver um
tempo livre, no qual nio tenha que interromper a atividade por solicita¢des de outras
pessoas, por telefonemas, ou quaisquer outras coisas que possam deixa-lo desatento e
ansioso pelo fim da entrevista.

A mesma regra vale para o pesquisador que conduzira a entrevista. Ele ndo pode,
sob hipétese alguma, atender chamadas do celular, interromper a entrevista para falar
com outras pessoas, interromper uma fala do entrevistado, ou mesmo causar muito
disturbio com a troca das fitas, tamborilar de dedos, idas ao toalete ou algo do género.
O pesquisador também deve programar-se para esse tempo, pois isso afetard sua
concentracao e a conducio da entrevista.

O entrevistado precisa se sentir relaxado e confiante. Ele ndo pode se sentir
intimidado ou pressionado, em momento algum, para responder determinadas
perguntas que lhe forem feitas. Por isso, é necessario muito tato e gentileza na condugao
da entrevista por parte do pesquisador. Isso nao significa que ele ndo deva abordar mais
profundamente determinados pontos, que ele achou que nio foram bem respondidos,
ou conduzir a entrevista de uma maneira que todas as questoes propostas pelo roteiro
sejam respondidas e bem trabalhadas.



Existem diferentes técnicas para o entrevistador conseguir uma resposta mais
elaborada do entrevistado. Recomenda-se muitas vezes o siléncio (se o entrevistador
posiciona o lapis em posicio de espera, provavelmente o entrevistado acrescentard algo
aquilo que ele ja disse). Boas formas de estimular o entrevistado a dizer algo além do que ja
disse ¢ perguntar-lhe: como assim? De que maneira? Mais alguma coisa? Em todo caso, o
entrevistador deve sempre lembrar que essas sondagens devem ser completamente neutras,

de modo que, ndo se deve afetar a resposta dada pelo entrevistado.

O pesquisador também deve estar atento para nio direcionar opinides, nao julgar o
entrevistado, nao intervir inadequadamente nas suas falas e, especialmente, ndo procurar
fazer resumos sobre o que foi conversado. Cabe ao pesquisador fazer perguntas e deixar
o entrevistado respondé-las ao seu modo, com suas palavras, pois a maneira de tratar
determinados assuntos ¢ tao importante quanto o conteido da discussao.

Evite frases do tipo: “Ah, entdo vocé quer dizer que...”; “Ah, entdao vocé acha que...”’;

b3

“Vocé nao acha que se fosse assim seria...”” e “Sério? Vocé acha isso mesmor”.

O pesquisador jamais deve discordar do entrevistado, nem se mostrar contrariado ou
surpreso com determinadas respostas. Deve agir naturalmente mesmo se o entrevistado
falar coisas consideradas horrorosas ou absurdas, pois sera por meio dessa atitude neutra e
relaxada que o entrevistado se sentird encorajado para se expor sem medo de julgamentos.

Também nao se deve apressar a entrevista. Deixe o entrevistado pensar antes de
responder e ndo se preocupe com longos siléncios. Eles ndo precisam ser preenchidos,
pois também falam muito sobre a reacao do entrevistado quando toca em determinados
assuntos. A entrevista deve fluir no ritmo do entrevistado. A funcdo do pesquisador é
langar temas e deixar que o entrevistado elabore as respostas ao seu modo, com todas
as hesitacoes, pausas e siléncios que fazem parte de um discurso oral. E importante
frisat, de todo modo, que isso nio significa que o pesquisador nao possa intervir quando
o entrevistado ndo tiver entendido a pergunta e fale de outra coisa que nio aquela
proposta pelo roteiro, quando tiver um discurso muito confuso ou responda de maneira
superficial as perguntas.

12. Orienta¢odes para o Relatério de Campo

Para que determinados detalhes nao sejam esquecidos, ndo faca um intervalo de
tempo entre a realizacdo da entrevista e o relatério escrito sobre a atividade. Muitos
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detalhes se perdem ao cabo de alguns dias e é importante que o relato sobre a dinamica
da entrevista também seja detalhado e rico em informacoes.

No relatério de campo, devem constar informagdes que permitam “visualizar” como
o processo transcorreu. Assim sendo, no relatorio de campo deve haver informagdes sobre
a receptividade dos entrevistados. Também devem constar informagdes sobre o tempo
das entrevistas e o lugar em que cada uma foi realizada, a disposi¢ao do entrevistado para
responder as perguntas, se ele pediu para fazer interrupgdes e a razdo disso ter ocorrido.
Devem ser relatadas também as diavidas ou dificuldades de compreensao das questoes
propostas no roteiro, se houveram reagbes negativas, constrangimentos ou recusas para
se tocar em determinados assuntos. Se a entrevista transcorreu num ambiente amistoso
e relaxado ou se houve certa tensio ou timidez por alguma das partes. E importante ter
em mente que qualquer detalhe pode ser importante e deve ser relatado. Como exemplo,
segue um pequeno trecho de um relatério de campo — entrevista:

Apds  esperar  pela  inalizacao do  questiondrio, eu  realizei  nma
entrevista com a coordenadora, que se mostrou articulada e consciente de suas
responsabilidades perante a comunidade escolar, apesar de rea irmar um
discurso tradicional que responsabiliza as familias dos alunos pela maioria
dos problemas enfrentados pelas escolas. Ela relaton que trabalhava na escola
havia muitos anos, que estava ld por opeao e se sentia muito realizada no sen
ambiente de trabalho. Quando questionada sobre algum problema ela aponton
para impossibilidade da abertura de novas turmas que pudessem atender aos
alunos mais velhos, ji que a escola possuia unm bom espago e estrutura fisica,
mas nao tinha muitos alunos.



INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS:
OBSERVACAO

1. Observag¢ao’

A observacio ¢ algo que todo ser humano pratica espontaneamente e que faz patte
do seu processo nato de aprendizado. E por meio da observagio que uma crianga, ainda
que lentamente, cria um conjunto de interpretacdes a respeito daquilo que a circula, e a
partir dai constr6i a sua propria existéncia. Contudo, para ser uma observac¢do além do
que é comum precisa obedecer a certos critérios e satisfazer certas exigéncias, nao sendo
meramente uma busca ocasional e descomprometida.

A observagao nao ¢é simplesmente um olhar atento, mas sim olhar ativo ancorado
por um problema. Sera sempre o problema de pesquisa que guiara o olho e o ouvido do
pesquisador, que o levard a observar isso e ndo aquilo, e muito menos aquilo outro.

Por observacao entende-se um método de coleta de informag¢des no campo de
pesquisa que se da pela participacdo do pesquisador na vida cotidiana do grupo, da
comunidade ou da instituicdo pesquisada. Enquanto participa das atividades realizadas
pelos sujeitos da pesquisa, o observador geralmente integra-se de modo discreto ao
cenario dessa realizacdo. Assim, se estiver, por exemplo, observando uma sala de aula, o
pesquisador deve ocupar um lugar que menos chame a atengao para sua pessoa.

! Este documento foi elaborado por Mitiam Abramovay para capacitacdes.
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1.1 Observagio Estruturada

Nesse tipo de observagio, o observador conhece bem o contexto que vai pesquisar
e conhece também os aspectos que deverao chamar sua aten¢do no comportamento das
pessoas. Por essa razio, ele pode preparar um plano bem determinado de sua observagio.

Segundo a natureza do objeto estudado, as condi¢des dos instrumentos de observagao
podem assumir diversas formas. Em geral, a observacdo estruturada é apresentada na
forma de uma grade fechada em que os comportamentos a serem pesquisados sao
previamente definidos, de modo que o observador deve apenas assinald-los. Na pratica,
a grade se estrutura em duas grandes categorias de informagoes. A primeira diz respeito
as caracteristicas contextuais (descricao dos locais e das pessoas). A segunda diz respeito
diretamente aos comportamentos das pessoas.

Na observacio estruturada, o observador tem sua atencio voltada para os aspectos
que foram previamente definidos, com modos de registro simples, rapidos e que reduzem
os riscos de equivoco. Com isso, o tratamento dos dados mostra-se simples, pois foram
coletados de forma uniforme.

1.2 Observagio Nao Estruturada

A observacio nio estruturada, ou participante como também ¢é conhecida, apesar
de basear-se num objeto especifico, ndo segue as amarras de um quadro fechado como
na observagio estruturada. Nela o observador se integra a situagdo por uma participagao
direta e pessoal. O conteudo ¢é registrado apos a observagio, obrigando o pesquisador
a memorizar os acontecimentos. Ele leva consigo também um diario de bordo e notas
de planejamento.

HEsse método apresenta algumas limitacdes e inconvenientes, principalmente no que
diz respeito a sua fidedignidade e sua validade. A forma como o obsetvador consegue
integrar-se ao grupo e a qualidade de sua memoria, podem comprometer a qualidade
das informagoes coletadas. Além disso, questiona-se também, a influéncia que o
observador exerce sobte as pessoas observadas, pois inevitavelmente, sua presenca afeta
no comportamento dos individuos que sao observados.



1.3 Técnicas Intermediarias de Observagio

Entre a observacao mais estruturada e aquela mais livre, podem existir diferentes
modos intermedidrios. O observador pode recorrer a uma abordagem que seja adaptada
a situacao no qual se depara. Ele pode dedicar um tempo para integrar-se a0 grupo e ao
mesmo tempo, elaborar uma estrutura de observagao. De qualquer modo, o importante
¢ utilizar uma abordagem que atenda aos objetivos perseguidos pela pesquisa e as
inten¢des do pesquisador .

2. O Observador e a Observac¢ao

A presenca do observador em um certo contexto social pode transformar e mudar a
propria dinamica da vida social. O pesquisador pode ser chamado a dar opinides, participar
de um certo evento, ajudar em uma determinada situagao. As regras da “neutralidade”
nos levariam a recomendar que o pesquisador nio se torne tao visivel, o que significaria
manter um certo distanciamento.

No entanto, as regras da pratica nos recomendam o “bom senso”. Ou seja, em certas
situacdes, a participacdo do pesquisador ¢é inevitavel. O importante é tentar compreender
quais sdo as consequéncias — para os objetivos da pesquisa, para a permanéncia
do pesquisador em campo e, sobretudo, para o respeito as pessoas — de um maior

envolvimento do pesquisador em certas situagbes. Nao existe regra e nem técnica que

substitua a sensibilidade do proprio pesquisador.

A ida a campo exige do pesquisador a consciéncia de quem observa, mas de quem
também estd sendo observado. Assim como o pesquisador tentara entender quem sio as
pessoas que esta observando e o papel que cada um exerce na dinamica social, os observados
também tentardo saber quem ¢ essa pessoa que esta ali fazendo pesquisa, qual o papel dela
e quais as possibilidades de influencia-la. Ou seja, entre pesquisador e observados instala-
se uma relacdo que pode ajudar ou atrapalhar a pesquisa. A continuidade do trabalho de
campo depende de como o pesquisador maneja essa relagdo em favor da pesquisa, mas
sem perder seu sentido ético.
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A observagio realizada em um ambiente relativamente familiar ao pesquisador — por
exemplo, uma escola — pode facilitar a compreensao dos fatos e informacgdes observadas,
pois o pesquisador pode explorar sua experiéncia e seus conhecimentos para decifrar e
decodificar certas acoes e falas. Se, por um lado, a familiaridade facilita, por outro gera
a necessidade de o pesquisador “controlat” suas observacdes de forma mais rigorosa.
O fato de compartilhar ou nio de valores, sentimentos e percep¢oes locais pode levar
o pesquisador a ter menos cuidado na hora de registrar e ordenar o material coletado,
selecionando informagdes de forma apressada e, as vezes, passando julgamentos sobre o
que observou. Nesse sentido, todo cuidado é pouco, pois, sem querer, o pesquisador pode
mudar o conteudo e o significado da observacao. O distanciamento torna-se uma forma
privilegiada de refletir sobre as agdes observadas, evitando-se a todo custo os julgamentos
morais pessoais sobre o que se esti observando.

Observar também ¢ falar com as pessoas, conversar, ouvir opinides, comentar. A
conversa ¢ um momento privilegiado para obter informacoes, conhecer as pessoas que
estamos “observando”. A conversa permite obter registros aleatorios, opinides sobre
assuntos diferentes, informag¢des mais espontineas. Cabe ao pesquisador juntar e ordenar
as falas, pensar nos possiveis significados daquilo que foi dito, conectar essas falas com
os objetivos mais gerais da pesquisa. F preciso ficar atento a dindmica local, ou seja, o
campo no primeiro momento ¢ mais rico do que as hipéteses, sugestbes e visdes do
grupo da pesquisa. A conversa pode captar registros subjetivos, que devem ser ordenados
e processados. Para isto ¢ importante ficar atento:

e 20 modo como as coisas sao ditas;
* a0 lugar onde elas sao ditas;

* acomo a pessoa ordena sua fala;

e  as palavras que escolhe;

* ao que da destaque;

*  aos termos que utiliza;

* a0 que deixa de lado;

* alinguagem corporal.

Esses detalhes podem informar muito sobre o perfil das pessoas, seus desejos, suas
dificuldades, sentimentos, concepgdes, enfim um conjunto de coisas que, em um primeiro
momento, podem parecer confusas e desconexas, mas que em outro podem fornecer
valiosas informagOes para o conjunto da pesquisa. Ou seja, fazer pesquisa é, sobretudo,
olhar, ouvir e descrevet.



A pesquisa de campo deve revelar as variagdes, situagOes e contextos em que ocorrem os
fatos. O ideal é que, a0 final da pesquisa, sejamos capazes de descrever quem so essas pessoas,
como vivem, o que pensam, Como se organizam, como sao estabelecidas suas agdes e opinides.

Embora pareca uma técnica simples, a observagdo é extremamente complexa e exige do
pesquisador competéncias tais como:

o fer clareza sobre o que estd fazendo naquele local especifico — isto €, saber qual ¢ o objetivo da
pesquiisa para o qual esti coletando dados;

> sercapag de ver, onvir e sentir o ambiente, tendo como pano de fundo os interesses da pesquisay

*  er capaz de conversar, fazer perguntas, nos momentos adequados para isso — isto é, nao ser
intruso ou inconveniente, saber obter a informagdo necessdria sem constranger ninguény

> sercapag de registrar, na menidria, 0 que vit, onviu e sentin;

*  fercapacidade de registrar por escrito, diariamente, no didrio de canpo, o gue vin, onviu on sentin
— particularmente aquilo que desperton a sua atengio de maneira positiva on negativamente,
anotando, sempre que possivel, as priprias falas dos sujeitos da pesquisa. Nesse sentido, uma
parte do registro didrio se fag apds a saida do local da pesquisa para nao interromper o fluxo
da observagao realizada.

3. O Caderno de Campo

O caderno ou o diario de campo ¢é um instrumento fundamental e indispensavel
na pesquisa de campo. Registrar informagdes, levantar hipoteses, verificar palpites sao
procedimentos basicos. No entanto, registrar eventos, falas, situagdes nem sempre ¢é
possivel no ato da pesquisa. Mas é importante ter claro que o registro é a forma mais
segura ¢ eficaz de avancar nas hipéteses de pesquisa. O caderno de campo ¢ o registro
detalhado do que foi observado em campo. As acbes promovidas pelos atores sociais,
percepgoes do pesquisador sobre certo evento ou situagio, estabelecimento de conexdes
entre eventos ou falas levantadas ou sugeridas em outros contextos. Por meio destes
registros, o pesquisador pode construir suas hipéteses e testa-las.

Abaixo segue o trecho de um caderno de campo utilizado por Brochier® (2005) em
estudo realizado sobre o funcionamento de escolas brasileiras:

3 BROCHIER, Christophe. Algumas especificidades do estudo do funcionamento da escola no Brasil. In: Col6quio franco-

brasileiro Politicas sociais, politicas educacionais e praticas institucionais no Brasil. Paris, Sorbonne, 23-24 jun. 2005.
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As anlas da 7° série comecam ds 13h52 ao invés de 13h40 (os alunos
estavam espalhados nos corredores e os professores na sala de professores).

E necessdrio um momento para fazé-los sentar. A diretora entra e coloca
moral nos alunos durante cinco minutos [ultimamente, eles estao, sem drivida,
malcomportados|. Poucos a escutam [en ouvi: “Bebette é chata!”]. Depois

0 professor repete o mesmo discurso durante cinco minutos. Um garoto se
levanta na sala e discute com um outro colega, a porta esta aberta. O barulho
do corredor obriga o professor a falar alto. O professor comeca a sua anla: ele
Jfala de ecologia, da utilizacao de recursos do solo pelos homens, ete. Alguns
escutam um ponco e ontros nao. Um aluno diz uma palavra que o inspira
(“morrer de fome”) aparentemente para se divertir. O professor continua: ele
se coloca a escrever um resumo da anla. Excplicando. Cerca de 3/4 dos
alunos nao escutam nada: alguns nem abriram suas pastas. Aqueles que
escutam se interessanmt ent fazer comentarios, outros se levantam. O professor
dd um tapa na testa dos mais jovens para fazé-los sentar e no ombro dos
mais velhos (alguns parecem ter entre 16 ¢ 17 anos). Para obrigd-los a
trabalbar o professor distribui algumas folhas com as questoes. Eles dizem
e seguida: “td dificil”. Durante esse tempo, muitos se levantam e vao
amolar os colegas. Depois o professor faz a chamada aproveitando o siléncio.
Uz aluno se levanta e comeca a escrever no guadro. O professor fica calmo,
ele puxca o aluno dizendo para gue ele se sente. O garoto solta nma
gargalhada: ““Of, que abusado!” Abuso de antoridade! 1" ou chamar a
Bebette”. Um ontro espera a porta e discute com um garoto de ontra

sala...] Isso continna até o togue do sinal de intervalo: eles se levantam se
batendo e saem gritando|...] Assim como seus colegas o professor reconbece

0 essencial ¢ chegar e segurd-los durante 50 minutos: “o contesido da angluae,
nds fazemos o que podemos” (BROCHIER, Christophe. Algumas
especificidades do estudo do funcionamento da escola no Brasil. In:

Coldguio franco-brasileiro Politicas sociais, politicas educacionais e
priticas institucionais no Brasil. Paris, Sorbonne, 23-24 jun. 2005.).



INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS:
QUESTIONARIO

O questionario ¢ uma técnica de coleta de dados largamente usada nas pesquisas
e serve para os mais diversos propositos, tais como investigacao sobre fatos, opinides,
sentimentos e atitudes. Enquanto técnica de investigacio, o questionario ¢ composto por
um determinado nimero de questoes apresentadas por escrito as pessoas.

Ele é um instrumento de coleta de dados econdémico e seu uso permite alcangar rapida
e simultaneamente um numero abrangente de respondentes. Além disso, o questionario
pode garantir o anonimato dos respondentes, configurando uma vantagem no sentido
de que os respondentes podem se sentir mais a vontade para emitir suas opinides,
principalmente quando se trata de assuntos polémicos.

Ao utilizar um questionatio, o pesquisador presume, hipoteticamente, que cada
pergunta e cada resposta significam exatamente a mesma coisa para a totalidade dos
respondentes. Evidentemente que isso é improvavel, porém, as perguntas e a conducao
da pesquisa devem visar a0 maximo atingir esse ideal.

O conjunto de alternativas predeterminadas em um questionario pode podar o

respondente no sentido de que ele poderia querer responder de outra forma. Porém,
a uniformizagdo assegura que, com um grau relativamente alto de confiabilidade, os
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respondentes vejam as questoes da mesma maneira, na mesma ordem e acompanhadas
de mesma op¢io de respostas, o que facilita sobremaneira a compilacio, o tratamento e a
analise das informagoes colhidas.

Apresentacao do questionario

Todo questionario deve conter em seu inicio, instrucdes gerais a respeito de seu
preenchimento. Embora muitos respondentes ou aplicadores possam estar familiarizados
com questionarios, é preciso que se parta do pressuposto que os respondentes nao
conhecem o instrumento e precisam ser informados a respeito de questdes como a forma
de seu preenchimento. Por esta razio, ¢ importante que se leia a apresentacio.

A aplicacao de um questionario

Um questionario pode ser aplicado de duas maneiras distintas: (1) ele pode ser
autoadministrado, ou seja, o proprio respondente 1€ e preenche o questionario e (2) ele
pode ser aplicado. Em pesquisas que envolvem aspectos intimos dos respondentes, é
preferivel que se utilize um questionario autoadministrado, pois, dessa forma, o
respondente pode se sentir mais a vontade para respondé-lo. Mas em uma pesquisa em
que ha respondentes nio alfabetizados, é preciso que o questionario seja ministrado por
um aplicador que leia e garanta o entendimento.

A presenca do aplicador ndo pode afetar a percepcao que o respondente tem da
questio ou da resposta. Portanto, o aplicador deve empenhar-se para agir como um meio
neutro em que perguntas e respostas sio transmitidas. Com isso, diferentes aplicadores
poderiam obter as mesmas respostas de um mesmo respondente.

1. Aparéncia e comportamento

O aplicador deve se comportar de maneira a ndo chamar a atencdo ou provocar a
recusa do respondente. E para isso € preciso observar alguns itens, que embora simples,
podem fazer muita diferenca.



O aplicador deve procurar vestir-se como o respondente. Um aplicador portando trajes
muito ticos pode ter dificuldade para obter a cooperacio de respondentes mais pobres, e
vice-versa. As vestes e os tratos informam muito a respeito das atitudes e
das orientacoes de uma pessoa. Um jovem vestido de preto, e a cabeca raspada com
varias tatuagens no corpo, sinaliza um conjunto de valotes, crencas e atitudes
(estereotipadas ou nao). Com isso, um respondente com per il mais conservador pode
se sentir inibido a responder.

O modo como o aplicador utiliza a linguagem também pode operar contra ou a
favor. O uso de linguagem chula ou girias pode inibir um senhor, com mais
idade, aresponder ao questionatio.

Os aplicadores devem esforgar-se para ser o maximo agradavel possivel.
Uma vez que se vai “entrar’” na intimidade dos respondentes, eles precisam
transmitir aos respondentes uma imagem de neutralidade e de que suas respostas
serdo tratadas com mais absoluto sigilo.

2. Familiaridade com o questionario

Uma das exigéncias para um bom resultado de uma pesquisa que usa o questionario
como instrumento de coleta de dados ¢ a familiaridade do aplicador com o instrumento. Se
um aplicador nao conhece o questionario, a pesquisa provavelmente tomara mais tempo e,
em geral, serda incomoda. Para ter familiaridade com o questionario nao basta ao aplicador
passar o olho sobre as questdes que o integram. Todas as questdes do questionario devem
ser estudadas cuidadosamente e o aplicador precisa treinar sua leitura. Ele deve poder
ler o questionario sem errar e sem confundir as frases e palavras, tornando a leitura do
questionario algo proximo a uma conversa natural. Sem isso, todo o esforco daquele que
elaborou o questionario, considerando os pontos para a elaboracio do questionario, ja
discutidos anteriormente, serd perdido.

3. Redigindo as respostas de maneira exata
Sempre que constar perguntas abertas no questionario, é importante que o aplicador

registre as respostas exatamente como foram faladas. Nao se pode querer resumir,
parafrasear ou corrigir as respostas. Entretanto, algumas vezes o respondente ¢ muito
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desarticulado, e isso pode tornar as respostas ambiguas e de dificil interpretacao. Nesses
casos, o aplicador, sempre que for possivel, deve anotar a resposta com sua interpretagao,
justificando suas razoes.

4. O Relatério de Campo

O relatério de campo da aplicacao dos questionarios devera conter informagoes sobre a
receptividade dos respondentes no momento da realizagdo do trabalho. Se os respondentes
foram receptivos e abertos ou, ao contratio, fechados e desmotivados para realizacio
da atividade. Ele também devera anotar se houveram interrupgdes ou intervengoes de
qualquer tipo quando as pessoas respondiam aos questionarios, se houveram conversas
paralelas e se os respondentes encontraram dificuldades para entender o conteudo das
questoes. As questoes que apresentaram mais problemas de compreensio devem ser
apontadas, assim como os tipos de dificuldades para sua compreensao.

Muitas vezes alguns respondentes apresentam dificuldades para responder os
questionarios fundamentalmente por nao saberem ler as questoes. Dificuldades de leitura
ou de compreensio do texto sao de ordens diferentes, e por isso, € de extrema importancia
para a pesquisa que seja relatada detalhadamente. Por fim, questdes que geraram polémicas
ou que mobilizaram os respondentes de alguma maneira também devem ser descritas,
assim como o tempo gasto para a realizacdo da atividade.



COMPROMISSO ETICO

Prezados mediador e mediadora,

E importante estabelecermos alguns compromissos e acordos do Programa de
Prevenciao a Violéncia nas Hscolas, considerando a complexidade e a delicadeza do
trabalho a ser realizado.

Vocés, mediador e mediadora, tém papel fundamental do inicio ao fim deste
processo de busca das questoes e solucdes de violéncias nas escolas. Portanto, o
compromisso de cada um ¢ primordial, e de suma importincia ndo
interrompermos o trabalho no meio do processo.

Por isso, é imprescindivel seguir a metodologia proposta para o trabalho:

1. garantir o anonimato e sigilo das pessoas que preencherao os questiondrios de vitimizagdo;

2. nao comentar sobre as observagies ou sobre o que acontece nas escolas pesquisadas para colegas,
professores, direcao da escola, parentes, etc., mesmo se forem perguntados;

3. estar presente em todas as capacitagies propostas;

4. reunir com os demais mediadores e mediadoras quinzenalmente para avaliacao dos trabalhos;

5. estabelecer nm contato direto e ficil com os (as) monitores(as) para trocas e retorno do campo
(descobertas, diividas, opinides, problemas, etc.);

0.  ndo esquegam que a partir de agora vocés sao Mediador e Mediadora, logo, deverdo ter uma
postura de responsabilidade, respeitando tanbém os limites e regras da escola e das pessoas;

7. jamais utilizar das situagoes do trabalho para propaganda on qualguer outra forma de
disseminagao.

Hstou ciente dos termos do Compromisso Etico e me comprometo
com a observancia do disposto anteriormente.

,de de 2015.
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PROGRAMA DE PREVENCAO A VIOLENCIA NAS ESCOLAS
PROJETO

Miriam Abramovay e Mary Garcia Castro

Apresentacdo

A juventude brasileira tem sido vitimizada por varios tipos de violéncias e em varios
lugares, inclusive na escola, lugar que se espera que esteja bem protegida, tanto por ser a
casa onde se deveriam ensinar competéncias que sirvam para o hoje e o amanha, como
por ser o lugar de convivéncia, onde as amizades se desenvolvem. Mas dados,
estudos, noticias nos jornais vém alertando que muitas escolas nao sio mais um
lugar legal, seguro, ¢ que esta deixando de ser interessante para os jovens.
Possivelmente porque em muitos casos nao sio ouvidos e nao sentem que a escola
¢ sua, e que podem ter uma maior participacio para muda-la, inclusive para que
venham a ser mais seguras ¢ atraentes, com a cara da juventude.

A participacdo juvenil estd prevista em lei, ou seja, participar, opinar, influenciar
coletivamente em coisas publicas que lhe dizem respeito, criticando, sugerindo
politicas. Este é um direito dos jovens. Por exemplo, no Estatuto da Juventude (Lei n°
12.852, de 5 de agosto de 2013) se lé:



Art. 4°- O jovem tem direito a participagio social e politica e na
Jormulagdo, execugdo e avaliagio das politicas pitblicas de juventude.
Também se enfatiza nesse documento, que:

[E importante] a participacio individual e coletiva do jovem em agoes que
contemplen a defesa dos direitos da juventude on de temas afetos aos jovens; e a
¢fetiva inclusao dos jovens nos espagos piiblicos de decisao com direito a vog e voto.

Mas para que os jovens possam de fato participar, levar sua voz para diferentes
lugares de decisio e exigirem o direito a ser ouvido e ter voto, se faz necessario ter
conhecimento sobre o problema que se quer discutir, como no caso das
violéncias nas escolas, na sua vizinhan¢a e que tenham documentos sobre isso, para
dialogar com a escola, o governo e outras instituicdes, para que assim possam “botar
a boca no mundo” sobre os problemas da escola. Ou seja, é preciso documentar o
que se quer e por que se quer e na forma de estudo, e nio de “ouvir dizer”,
“eu acho”, “eu assisti”’, mas na forma de pesquisa que traga muitas vozes,
e seja sistematizada em linguagem considerada “cientifica”. Nio deveria
ser assim, mas ¢é. Para sermos ouvidos no campo das politicas publicas e pelos
que detém os meios de decisio e, até pela midia, tem que aprender como
falar, como se comunicar cientificamente. E isso se faz por pesquisa, coleta de
dados de forma sistematica e por relatorios integrados, ou  seja, que
reunam olhares e relatos de muitos, especialmente treinados para isso.

Sei que deve estar pensando: “pod, é s6 contar o que vejo, aquela briga,
aquela ameaga, aquele caso de roubo, e outros e ir 1a falar para a diretora, para o
jornal, para o prefeito [..]°. Mais ou menos, a forma de contar faz a
diferenca, principalmente quando se dialoga com pessoas em poder de decisio, ¢ a
voz coletiva tem muito mais forca que a individual. E muitas violéncias tém relagcdes
com o estado da escola, com coisas que acontecem na vizinhanga, que para quem
vive no lugar e frequenta a escola, muitas vezes, passa despercebido. Ha formas
de ver a escola com outro olhar, e é isso que pretendemos construir junto
com vocés, jovens: como ter esse olhar, o que ver na escola, no bairro, e como
relatar sobre isso, por vozes coletivas, ou seja, por pesquisas, andlises que mais que
contar um caso, fale de muitos, reunindo muitas opinides e usando numeros
(dados) e relatos que sejam respeitados como um conhecimento que vem de um
estudo, um estudo feito por voces, jovens.

A seguir nossa proposta para essa constru¢io conjunta, com jovens, que Vao
agitar na escola e que fardo a coleta de informagdes sobre violéncias nas escolas e
com a sistematizacido desses dados, por analises em documentos que colaborem

em serem ouvidos em diversos espacos de decisao. )
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A proposta de diagndstico e planejamento participativo
Participantes da proposta

Jovens monitores: equipe de cinco ou mais jovens de uma escola, que serdo
capacitados para participar dessa proposta.

Mediadores: selecionario a equipe de jovens monitores por escola para participar da
proposta por 10 meses; capacitardo os jovens para as atividades e os acompanhario
durante o periodo, sempre que solicitados pelos jovens e em cada etapa; estardo em
contato permanente com a Equipe Central que coordena a proposta.

Equipe Central (Flacso Brasil): Miriam Abramovay, coordenadora geral; Mary Garcia
Castro; Ana Paula da Silva e Luciano Cerqueira.

Abrangéncia da proposta

A proposta tem a duragio de 10 meses e sera realizada na capital de
varias cidades  brasileiras, sendo que em cada capital 20 escolas. Cada
mediador serd responsavel pela capacitacio e acompanhamento de um numero
"x" de equipes de jovens monitores em cada escola. Os relatérios serdo
produzidos por escola, mas na capita, em  determinados periodos, as
equipes de jovens monitores das diferentes escolas se reunirio, com o incentivo de
que formem rede de jovens monitores de prevencio a violéncia.

A proposta em a¢ao

A escola vai registrar as violéncias ocorridas, e semanalmente enviar esse registro
para a Equipe Central (on-line). Outra forma de conhecer as violéncias, na escola e na
vizinhanca, serd através da participacdo dos jovens.

1) Uma pesquisa, usando questionarios a serem respondidos por alunos das escolas que
fazem parte da pesquisa. Cabe a equipe de jovens monitores, depois de devidamente
capacitados pelos mediadores, aplicar um questionario a alunos de turmas selecionadas



pela Equipe Central (essa selecdo segue procedimentos estatisticos para que a pesquisa
seja considerada cientifica). HEsses questionarios preenchidos serdo entregues aos mediadores
que enviardo para a Equipe Central.

Consideramos importante que o jovem monitor aplique o questionario em turmas
pré-selecionadas. No entanto, deve-se evitar que seja a mesma turma e/ou ano escolar
em que ele ou ela estuda.

2) Uma outra pesquisa, sobre a escola e a vizinhanga (o entorno da escola), a partir
de um roteiro (Roteiro de Observagao da Escola e Entorno) que lhes daremos, que
pode ser ampliado para todos os jovens monitores, no qual registrem o que se passa na
escola e na vizinhanga, e depois em equipe junte todas essas informagdes para um
relatério tnico sobre cada escola e seu entorno.

2.1) Além do preenchimento do Roteiro recomenda-se que cada jovens monitor tenha um didrio de
campo e que registre tudo que ocorre diariamente sobre sua escola e o entorno, para assim conbecer
melhor a dindmica quotidiana. Esse material ¢ para ser usado para compor o relatorio que a
equipe da escola fard depois de dois meses de observagdo.

A Equipe Central fard uma analise dos questionarios que forem
aplicados pelos jovens monitores e os relatérios produzidos e enviados pelos
mediadores. Essa sistematizagdo dos questionarios e relatorios serdo devolvidos
para todas as equipes de jovens monitores para que 0s mesmos organizem reunioes
com diretores, professores da escola e autoridades municipais para que apresentem
suas sugestdes para prevenir e diminuir a violéncia nas escolas.
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Nesta cartilha, conbeca diferentes instrumentos de coleta de
dados - entrevista, observagdo e questiondrio - e suas
caracteristicas, 1ipos, vantagens, técnicas entre outros aspectos.
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