TERMO DE REFERENCIA COOPERACAO INTERNACIONAL
Termo de Referéncia Cooperacéo Internacional - Projeto FLACSO 01/2021

1. PROJETO

Projeto de Cooperacdo Internacional Enap-FLACSO n° 1/2021 - Consolidagcdo do processo de internacionalizagédo
institucional da Enap, com prioridade no intercambio de conhecimentos, experiéncias e boas praticas voltados para os
projetos prioritarios da Escola.

2. OBJETO DA CONTRATAGAO

Contratacdo de servicos especializados, pessoa juridica, para apoiar tecnicamente a realizacdo da 272 edicdo do Concurso
Inovacdo no Setor Publico e para identificar oportunidades de simplificacdo, melhoria e ganhos de escala em futuras
edi¢des do Concurso.

3. ENQUADRAMENTO DA CONTRATAGAO

A presente contratacdo visa contribuir com o alcance do resultado 1.2. "Capacidade do processo de producéo,
disponibilizacéo e divulgagdo de conhecimentos da Enap ampliada", por meio da atividade 1.2.1. "Desenvolver e validar
metodologias de pesquisa e inducdo de inovacdo transformadora na Administracdo Publica federal envolvendo
instituicdes e especialistas nacionais e internacionais”, conforme Estrutura Programéatica prevista no Projeto de
Cooperacao Internacional Enap-Flacso n° 1/2021.

4. JUSTIFICATIVA

Promovido anualmente pela Escola Nacional de Administracdo Publica - Enap desde 1996, o Concurso Inovagao no Setor
Publico é uma iniciativa de estimulo & cultura da inovacdo, que tem por objetivos:

e incentivar nas diferentes esferas de governo a implementagdo de inovagdo em servicos, processos ou politicas
pUblicas que produzam resultados positivos para o servigo publico e para a sociedade;

e reconhecer e valorizar equipes de servidores ou empregados publicos que atuem de forma criativa e proativa em
suas atividades, em beneficio do interesse publico; e

o disseminar solucdes inovadoras que sirvam de inspiragdo ou referéncia para outras iniciativas e colaborem para
fortalecer a capacidade de governo.

O projeto alinha-se, portanto, & missdo institucional da Enap, a qual compete, entre outras atividades, fomentar e
desenvolver pesquisa, inovacgdo e difusdo do conhecimento em areas como administracdo publica, servigos publicos e
politicas publicas (art. 1°, § 1°, V, Anexo | do Decreto n° 10.369, de 22 de maio de 2020).

Em 27 anos de existéncia, o Concurso premiou 434 iniciativas.

Na 262 edicdo, realizada no ano de 2022, foram recebidas 283 submissdes, sendo 264 consideradas validas apos
verificacdo de conformidade com as regras estabelecidas no edital respectivo. O Concurso, possibilitou a participacdo de
equipes de servidores ou empregados publicos em atividade na instituigdo promotora da iniciativa, nas esferas federal,
estadual, distrital ou municipal (somente capitais) do Poder Executivo, considerando tanto a administracdo direta,
autarquica e fundacional quanto as empresas publicas ou sociedades de economia mista.

Em seguida, realizou-se duas etapas de avaliacdo, culminando na selecéo das 9 iniciativas premiadas (3 em cada uma das
3 categorias previstas). No que diz respeito as categorias, 3 foram as contempladas no certame promovido em 2022;
Inovacdo em processos organizacionais no Poder Executivo federal, estadual e do Distrito Federal; Inova¢do em servicos
ou politicas publicas no Poder Executivo federal; e Inovacdo em servigcos ou politicas publicas no Poder Executivo
estadual, do Distrito Federal e municipal (somente capitais).

Neste sentido, 0 Concurso tem passado por aperfeigoamentos ao longo dos anos no que tange a critérios e mecanismos
de selecdo. Destaca-se a ampliacdo gradativa do publico-alvo, que a principio restringia-se a equipes de servidores
publicos federais, e também a adequacdo de categorias, de modo a contemplar os diversos tipos de inovacdo produzidos
no setor publico brasileiro.

Mais especificamente desde 2016, com a inauguracéo do laboratério GNova, voltado para o desenvolvimento de soluces
com menos burocracia e mais eficiéncia para os servicos publicos, a Enap intensificou sua atuacéo na tematica da inovagao
em governo. Passaram entdo a ser implementados projetos de experimentacdo, prospeccdo e disseminagdo que visam
transformar o modo como o Estado se relaciona com a sociedade, recolocando o foco nas pessoas e em suas necessidades.



Nesse escopo, 0 Concurso Inovacdo passa a integrar uma agenda mais ampla de inovacéo no setor publico, mobilizada
por uma rede propria, e se torna uma oportunidade de inducdo de inovacdo transformadora e de articulagdo entre
instituicBes e especialistas do Brasil e do mundo em torno do tema.

H4, portanto, necessidade constante de revisita-lo ndo apenas sob a perspectiva da experiéncia acumulada, mas também
das novas possibilidades em termos de arranjos institucionais e modalidades de inovacdo que vém sendo implementadas.
Soma-se igualmente a demanda de simplificar seu gerenciamento e diminuir os esforgcos administrativos necessarios.

Cabe destacar que para a 272 edicdo, a realizar-se em 2023, pretende-se ampliar o publico-alvo, tornando elegiveis
equipes de servidores ou empregados publicos de instituicdes pertencentes a municipios com mais de 200 mil habitantes;
e 0 nimero de categorias, visando promover temas especificos, de interesse da administracdo publica, e incorporar a
participacdo da sociedade na escolha de iniciativas vencedoras.

Para tanto, a Diretoria de Inovacéo da Enap (GNova) e sua Coordenacao-Geral de Gestdo do Conhecimento, Tecnologias
e Prémios (GNova Inovacdo Aberta), area responsavel atualmente pela gestdo do Concurso, consideram conveniente e
oportuno contar com 0 apoio técnico de empresa com expertise em organizacdo/realizacdo de prémios, concursos,
selecBes ou competicBes de inovacao.

Em 2022, a realizacdo da 262 edicdo do Concurso Inovacdo no Setor Publico proporcionou a identificacdo de
oportunidades de simplificacdo, melhoria e ganhos de escala em edi¢des futuras do Concurso. A esse respeito, destaca-
se 0 ndmero de inscri¢des de iniciativas por dia, 0 maior registrado nas Ultimas 4 edi¢Ges da premiagdo (12,39
submissdes/dia) possibilitado significativamente pela execucéo de plano de comunicacdo sob medida.

Fazem-se notar igualmente os pontos de melhoria identificados e as sugestdes propostas, muitas dos quais ja em
implementagdo, que contribuirdo em curto ou medio prazo para, dentre outros:

o melhorar a experiéncia dos participantes, através do aperfeicoamento do site do Concurso e dos procedimentos
e recursos tecnoldgicos envolvidos na submissdo de iniciativas, incluindo o formulério eletrdnico e a plataforma
de gerenciamento SIG;

e melhorar a experiéncia dos responsaveis pela triagem de conformidade, dos avaliadores externos selecionados
para a realizacdo da avaliacdo inicial e dos membros do Comité Julgador, responséavel pela avaliacéo final,
incluindo aperfeicoamento de regras e critérios dos editais de chamamento publico, adequacdo de prazos para
triagem/avaliaco, aperfeicoamento da plataforma SIG e disponibilizacio de manuais de instrugéo e bibliografias
complementares;

e otimizar a gestdo, por meio da informatizacdo de processos, manualizacdo de procedimentos e ampliagdo de
competéncias da equipe envolvida no Concurso, essa Ultima potencializada pela participacdo dos profissionais
da empresa de apoio contratada;

o disseminar as iniciativas vencedoras ou finalistas junto a parceiros internacionais, como o Observatory of Public
Sector Innovation da Organizagéo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE);

o manter a relevancia do Concurso no ecossistema de inovagdo no setor publico, por meio do aperfeicoamento
continuo.

Assim, a presente contratagdo tem em vista apoiar a realizacdo da 272 edi¢do do Concurso Inovagao no Setor Publico,
identificando oportunidades de simplificagcdo, melhoria e ganhos de escala em edic6es futuras do Concurso.

Os resultados esperados da contratacdo sdo: (1) engajamento da rede de participantes do Concurso, considerando tanto
submissBes de iniciativas quanto inscri¢des de avaliadores voluntérios; (2) fornecimento de subsidios a selegdo e
premiacdo das iniciativas na 272 edi¢do do Concurso; (3) aumento do alcance da disseminacédo das iniciativas inovadoras
finalistas e premiadas no Concurso; e (4) proposicao de melhorias nos processos e procedimentos relativos ao Concurso.

5. DESCRICAO DAS ATIVIDADES
A empresa contratada devera executar as atividades indicadas a seguir:
ETAPA 1. PREPARACAO

Atividade 1. Analise das a¢Bes de comunicacdo das edi¢Bes anteriores do Concurso Inovagao e proposi¢do de plano de
comunicacao para a 272 edi¢do, incluindo estratégias de comunicagdo, sugestdo de canais e redagdo de contetidos textuais
para divulgacéo.

Produto | - Documento técnico contendo proposta de plano de comunicagdo para a 272 edicdo do Concurso
Inovacéo.



ETAPA 2. LANCAMENTO

Atividade 2.1. Elaboracédo de proposta de texto para 0 Manual do Candidato para a 272 edi¢cdo do Concurso Inovacéo,
em linguagem simples, com foco no processo de submissdo de iniciativas, incorporando mudancas e aperfeicoamentos
identificados em edicGes anteriores, apontados pela Enap.

Atividade 2.2. Elaboracdo de proposta de roteiro de video de orientagdo para preenchimento do instrumento de
submisséo de iniciativas para a 272 edicdo do Concurso Inovacao, contendo um passo-a-passo e dicas para os candidatos.

Produto Il - Documento técnico contendo: (1) proposta de texto para o Manual do Candidato da 272 edi¢do do
Concurso Inovacdo; e (2) proposta de video de orientagdo aos interessados em submeter iniciativas ao 27°
Concurso Inovacao.

ETAPA 3. SUBMISSAO DE INICIATIVAS

Atividade 3.1. Elaboracéo de proposta de formato e roteiro para evento(s) online a ser(em) transmitido(s) em canal oficial
da Enap, para reforco da divulgacdo e prestacdo de esclarecimentos aos interessados em submeter iniciativas ao 27°
Concurso Inovacao.

Atividade 3.2. Apoio técnico e registro de evento(s) online a ser(em) transmitido(s) em canal oficial da Enap, para reforgo
da divulgagdo e prestacdo de esclarecimentos aos interessados em submeter iniciativas ao 27° Concurso Inovagéo.

Atividade 3.3. Avaliacdo de evento(s) online a ser(em) transmitido(s) em canal oficial da Enap, para reforco da
divulgacdo e prestacdo de esclarecimentos aos interessados em submeter iniciativas ao participar do 27° Concurso
Inovagdo, a partir da verificacdo do alcance dos objetivos propostos (a serem acordados entre a Enap e a contratada) e do
feedback dos participantes.

Produto Il - Documento técnico contendo: (1) proposta de formato e roteiro para evento(s) online a ser(em)
transmitido(s) em canal oficial da Enap, com finalidade de divulgacdo e esclarecimento de dividas acerca da
submissdo de iniciativas no 27° Concurso Inovacao; (2) relatério contendo o registro e a avaliagdo do(s) evento(s)
online de divulgacéo e esclarecimento de dividas sobre a submisséo de iniciativas no 27° Concurso Inovagao.

ETAPA 4. TRIAGEM DE CONFORMIDADE DAS INICIATIVAS

Atividade 4.1. Apoio na triagem de conformidade das iniciativas inscritas no 27° Concurso Inovacédo, visando a
identificacdo de eventuais pontos de melhoria no processo.

Atividade 4.2. Sistematizacdo dos resultados e caracterizagdo do perfil das iniciativas submetidas ao 27° Concurso
Inovacdo, validadas e invalidadas.

Produto 1V - Relatdrio técnico contendo o processo de triagem de conformidade das iniciativas submetidas ao 27°
Concurso Inovagdo, incluindo a sistematizacdo dos resultados, a caracterizacdo do perfil das iniciativas e a
identificacdo de possiveis pontos de melhoria.

ETAPA 5. SELECAO DE AVALIADORES VOLUNTARIOS

Atividade 5.1. Apoio no processo de selecdo de avaliadores voluntarios do 27° Concurso Inovagdo, visando a
identificacdo de eventuais pontos de melhoria no processo.

Atividade 5.2. Sistematizagdo dos resultados e caracterizagdo do perfil dos inscritos na chamada para avaliadores
voluntarios do 27° Concurso Inovagao, selecionados e ndo selecionados.

Produto V - Relatorio técnico contendo a sistematizagdo dos resultados, a caracterizacdo do perfil dos inscritos e
a identificagdo de possiveis pontos de melhoria no processo de selecao de avaliadores voluntérios para a 272 edigédo
do Concurso Inovagéo.

ETAPA 6. CAPACITACAO DE AVALIADORES VOLUNTARIOS

Atividade 6.1. Elaboracdo de proposta de metodologia, manual de orientagcBes e outros materiais para o treinamento
remoto dos avaliadores voluntérios do 27° Concurso Inovagéo.

Atividade 6.2. Apoio técnico e registro do treinamento remoto dos avaliadores voluntarios do 27° Concurso Inovagao.



Atividade 6.3. Avaliacdo do treinamento remoto dos avaliadores voluntarios do 27° Concurso Inovacdo, a partir da
verificacdo do alcance dos objetivos propostos (por exemplo, contetidos abordados, percentual de participacdo, adequacao
do tempo de duracdo, dentre outros, a serem acordados entre as partes) e do feedback dos participantes.

Produto VI - Documento técnico contendo: (1) proposta de metodologia, manual de orientacfes e outros materiais
para o treinamento remoto dos avaliadores voluntarios do 27° Concurso Inovacao; e (2) relatério contendo o
registro e a avaliacédo do treinamento dos avaliadores voluntarios do 27° Concurso Inovagéo.

ETAPA 7. ORGANIZACAO DA PREMIACAO

Atividade 7.1. Elaboracdo de proposta de conceito e design de experiéncia para o reconhecimento e premiacdo das
iniciativas vencedoras do 27° Concurso Inovagéo, incluindo roteiro da cerimbnia de premiacdo.

Atividade 7.2. Elaboracéo de proposta de desenho e especificagBes de artefatos para o reconhecimento das iniciativas
premiadas (tais como certificados, troféus, medalhas, selos e/ou outros propostos pela contratada), utilizando a identidade
visual do 27° Concurso Inovacéo, apontada pela Enap.

Produto VII - Documento técnico contendo proposta de design de experiéncia e de artefatos para o reconhecimento
e premiacdo das iniciativas vencedoras do 27° Concurso Inovagao.

Atividade 7.3. Apoiar a producdo dos registros audiovisuais de dura¢do de 1 (um) minuto a 1 (um) minuto e 30 (trinta)
segundos cada, com base no material enviado pelas equipes executoras no momento da submissdo das iniciativas ao
Concurso, de até 15 (quinze) iniciativas vencedoras do 27° Concurso Inovago, incluindo proposicéo de roteiro e formatos
para disseminacao.

Produto VIII - Documento técnico contendo proposta de registros audiovisuais das iniciativas vencedoras do 27°
Concurso Inovagdo, incluindo a disponibilizacdo dos links para os videos respectivos.

ETAPA 8. AVALIACAO INICIAL PELOS AVALIADORES VOLUNTARIOS

Atividade 8.1. Acompanhamento das avaliagdes das iniciativas pelos avaliadores voluntarios do 27° Concurso Inovagéo,
visando a identificagdo de eventuais pontos de melhoria no processo.

Atividade 8.2. Sistematizagdo dos resultados da Avaliacdo Inicial e caracterizacdo do perfil das iniciativas finalistas do
27° Concurso Inovagéo.

Produto IX - Relatorio técnico de acompanhamento da etapa de Avaliacdo Inicial pelos avaliadores voluntarios do
27° Concurso Inovacéo, incluindo a sistematizacdo dos resultados, a caracterizacdo do perfil das iniciativas
finalistas e a identificacdo de possiveis pontos de melhoria no processo.

ETAPA 9. AVALIACAO FINAL PELO COMITE JULGADOR

Atividade 9.1. Elaboragdo de proposta da metodologia a ser utilizada na etapa de Avaliacdo Final pelo Comité Julgador
do 27° Concurso Inovacdo, contemplando alinhamento com os membros do Comité, apresentacdo pelas equipes das
iniciativas finalistas e deliberacdo pelo Comité acerca das iniciativas vencedoras.

Atividade 9.2. Elaboracdo de proposta de Guia de Orientagdes ao Comité Julgador do 27° Concurso Inovacao, a luz da
metodologia proposta na Atividade 8.1.

Atividade 9.3. Elaboracdo de proposta de Guia de Apresentagdo das Iniciativas Finalistas do 27° Concurso Inovagdo, a
luz da metodologia proposta na Atividade 8.1.

Produto X - Documento técnico contendo: (1) Proposta de metodologia a ser utilizada na etapa de Avaliagao Final
pelo Comité Julgador do 27° Concurso Inovacdo, contemplando alinhamento com os membros do Comité,
apresentacgdo pelas equipes das iniciativas finalistas e deliberacéo pelo Comité acerca das iniciativas vencedoras;
(2) Proposta de Guia de Orientagdes ao Comité Julgador do 27° Concurso Inovacéo, a luz da metodologia utilizada
para a Avaliacdo Final; e (3) Proposta de Guia de Apresentacdo das Iniciativas Finalistas do 27° Concurso
Inovacéo, & luz da metodologia utilizada para a Avalia¢do Final.

Atividade 9.4. Apoio técnico e registro das atividades da Avaliacéo Final do 27° Concurso Inovagéo.

Atividade 9.5. Sistematizacdo dos resultados, caracterizacéo do perfil das iniciativas vencedoras e avaliacdo, a partir da
verificacdo do alcance dos objetivos propostos (acordados entre as partes) e do feedback dos participantes, da etapa de
Avaliacdo Final pelo Comité Julgador do 27° Concurso Inovagéo.



Produto XI - Relat6rio técnico contendo a sistematizacéo dos resultados, a caracterizacéo do perfil das iniciativas
vencedoras e a avaliacdo da etapa de Avaliacdo Final do 27° Concurso Inovacao, bem como a identificacdo de
possiveis pontos de melhoria.

ETAPA 10. PREMIACAO E DISSEMINACAO

Atividade 10.1. Apoio técnico presencial e registro da cerimdnia de premiacdo das iniciativas vencedoras do 27°
Concurso Inovagéo.

Atividade 10.2. Avaliacéo da cerimbnia de premiac&o das iniciativas vencedoras do 27° Concurso Inovacao, a partir da
verificacdo do alcance dos objetivos propostos (acordados entre as partes) e do feedback dos participantes.

Atividade 10.3. Proposta de registro textual das iniciativas premiadas em formato e-book, utilizando os relatos das
iniciativas e a identidade visual do 27° Concurso Inovacéo apontados pela Enap.

Produto XII - Documento técnico contendo: (1) o registro e a avaliacdo da cerimdnia de premiacao do 27° Concurso
Inovacdo; e (2) proposta de publicacédo, em formato e-book, com o registro textual das iniciativas premiadas no
27° Concurso Inovacéo.

6. SUPERVISAO DAS ATIVIDADES

Os trabalhos da empresa especializada serdo acompanhados e supervisionados por Samantha Albano Amorim Cardoso
(samantha.amorim@enap.gov.br; concurso.inovacao@enap.gov.br), Técnica em Assuntos Educacionais da Enap, que
atuard como gerente do projeto em tela, no dmbito da Coordenacdo-Geral de Gestdo do Conhecimento, Tecnologias e
Prémios (GNova Inovacéo Aberta) da Diretoria de Inovagdo da Enap (GNova).

A empresa contratada dever4 manter o supervisor devidamente informado sobre as atividades programadas/realizadas
durante todo o periodo de execucdo do contrato.

7. PLANO DE TRABALHO

Quadro 01: Cronograma de execu¢ao

ETAPA/ATIVIDADE PRAZO DE EXECUGCAO
ETAPA 1. PREPARACAO

Atividade 1. Analise das a¢fes de comunicacdo das edigdes anteriores do Concurso
Inovacéo e proposicdo de plano de comunicagdo para a 272 edicdo, incluindo estratégias
de comunicacao, sugestdo de canais e redacdo de contelidos textuais para divulgagéo.

ETAPA 2. LANCAMENTO

Atividade 2.1. Elaboracdo de proposta de texto para o Manual do Candidato para a 272

edicdo do Concurso Inovagéo, em linguagem simples, com foco no processo de 14 dias apos a assinatura do
submisséo de iniciativas, incorporando mudancas e aperfeicoamentos identificados em contrato

edicOes anteriores, apontados pela Enap.

7 dias apés a assinatura do
contrato

Atividade 2.2. Elaboracdo de proposta de roteiro de video de orientagdo para
preenchimento do instrumento de submissdo de iniciativas para a 272 edi¢cdo do Concurso
Inovagdo, contendo um passo-a-passo e dicas para os candidatos.

ETAPA 3. SUBMISSAO DE INICIATIVAS

Atividade 3.1. Elaboracdo de proposta de formato e roteiro para evento(s) online a
ser(em) transmitido(s) em canal oficial da Enap, para reforco da divulgacéo e prestacao
de esclarecimentos aos interessados em submeter iniciativas ao 27° Concurso Inovagao.

14 dias apos a assinatura do
contrato

21 dias ap06s a assinatura do
contrato

Atividade 3.2. Apoio técnico e registro de evento(s) online a ser(em) transmitido(s) em
canal oficial da Enap, para refor¢o da divulgacgdo e prestacdo de esclarecimentos aos
interessados em submeter iniciativas ao 27° Concurso Inovacéo.

30 dias ap0s a assinatura do
contrato

Atividade 3.3. Avaliacdo de evento(s) online a ser(em) transmitido(s) em canal oficial da
Enap, para reforgo da divulgacéo e prestacdo de esclarecimentos aos interessados em
submeter iniciativas ao participar do 27° Concurso Inovag&o, a partir da verificacdo do

40 dias ap0s a assinatura do
contrato


mailto:samantha.amorim@enap.gov.br
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alcance dos objetivos propostos (acordados entre as partes) e do feedback dos
participantes.

ETAPA 4. TRIAGEM DE CONFORMIDADE DAS INICIATIVAS

Atividade 4.1. Apoio na triagem de conformidade das iniciativas inscritas no 27°

Concurso Inovagao, visando a identificacdo de eventuais pontos de melhoria no processo.

Atividade 4.2. Sistematizacéo dos resultados e caracterizacdo do perfil das iniciativas
submetidas ao 27° Concurso Inovagdo, validadas e invalidadas.

ETAPA 5. SELECAO DE AVALIADORES VOLUNTARIOS

Atividade 5.1. Apoio no processo de selecdo de avaliadores voluntarios do 27° Concurso
Inovacdo, visando a identificacdo de eventuais pontos de melhoria no processo.

Atividade 5.2. Sistematizacdo dos resultados e caracterizacdo do perfil dos avaliadores
inscritos na chamada para avaliadores voluntarios do 27° Concurso Inovacéo,
selecionados e ndo selecionados.

ETAPA 6. CAPACITACAO DE AVALIADORES VOLUNTARIOS

Atividade 6.1. Elaboracdo de proposta de metodologia, manual de orientacfes e outros
materiais para o treinamento remoto dos avaliadores voluntarios do 27° Concurso
Inovacéo.

Atividade 6.2. Apoio técnico e registro do treinamento remoto dos avaliadores
voluntérios do 27° Concurso Inovagéo.

Atividade 6.3. Avaliacdo do treinamento remoto dos avaliadores voluntérios do 27°
Concurso Inovagéo, a partir da verificagdo do alcance dos objetivos propostos (por
exemplo, contedidos abordados, percentual de participacdo, adequacdo do tempo de
duracéo, dentre outros, a serem acordados entre as partes) e do feedback dos
participantes.

ETAPA 7. ORGANIZACAO DA PREMIACAO

Atividade 7.1. Elaboracéo de proposta de conceito e design de experiéncia para o
reconhecimento e premiacao das iniciativas vencedoras do 27° Concurso Inovagéo,
incluindo roteiro da cerimdnia de premiacéo.

Atividade 7.2. Elaboracao de proposta de desenho e especificagdes de artefatos para o
reconhecimento das iniciativas premiadas (tais como certificados, troféus, medalhas,
selos e/ou outros propostos pela contratada), utilizando a identidade visual do 27°
Concurso Inovagdo, apontada pela Enap.

Atividade 7.3. Apoiar a produgdo dos registros audiovisuais de duracéo de 1 (um)
minuto a 1 (um) minuto e 30 (trinta) segundos cada, com base no material enviado pelas
equipes executoras no momento da submisséo das iniciativas ao Concurso, de até 15
(quinze) iniciativas vencedoras do 27° Concurso Inovago, incluindo proposigao de
roteiro e formatos para disseminacao.

ETAPA 8. AVALIACAO INICIAL PELOS AVALIADORES VOLUNTARIOS

Atividade 8.1. Acompanhamento das avalia¢fes das iniciativas pelos avaliadores
voluntérios do 27° Concurso Inovacdo, visando a identificacdo de eventuais pontos de
melhoria no processo.

Atividade 8.2. Sistematizacao dos resultados da Avaliacdo Inicial e caracterizacdo do
perfil das iniciativas finalistas do 27° Concurso Inovacao.

ETAPA 9. AVALIACAO FINAL PELO COMITE JULGADOR

Atividade 9.1. Elaboracdo de proposta da metodologia a ser utilizada na etapa de
Avaliacdo Final pelo Comité Julgador do 27° Concurso Inovacdo, contemplando
alinhamento com os membros do Comité, apresentacdo pelas equipes das iniciativas
finalistas e deliberacdo pelo Comité acerca das iniciativas vencedoras.

50 dias ap0s a assinatura do
contrato

65 dias ap0s a assinatura do
contrato

65 dias ap6s a assinatura do
contrato

75 dias ap06s a assinatura do
contrato

75 dias ap06s a assinatura do
contrato

85 dias apos a assinatura do

contrato

95 dias ap06s a assinatura do
contrato

100 dias apos a assinatura
do contrato

100 dias ap6s a assinatura
do contrato

150 dias apos a assinatura
do contrato

90 dias ap06s a assinatura do
contrato

115 dias ap6s a assinatura
do contrato

105 dias apo6s a assinatura
do contrato



Atividade 9.2. Elaboracéo de proposta de Guia de Orienta¢des ao Comité Julgador do
27° Concurso Inovagdo, a luz da metodologia proposta na Atividade 8.1.

Atividade 9.3. Elaboracdo de proposta de Guia de Apresentagdo das Iniciativas Finalistas
do 27° Concurso Inovagdo, a luz da metodologia proposta na Atividade 8.1.

Atividade 9.4. Apoio técnico e registro das atividades da Avaliacéo Final do 27°

Concurso Inovagéo.

do contrato

Atividade 9.5. Sistematizacdo dos resultados, caracterizagdo do perfil das iniciativas

vencedoras e avaliacdo, a partir da verificacdo do alcance dos objetivos propostos
(acordados entre as partes) e do feedback dos participantes, da etapa de Avaliacdo Final

pelo Comité Julgador do 27° Concurso Inovacéo.
ETAPA 10. PREMIACAO E DISSEMINACAO

Atividade 10.1. Apoio técnico presencial e registro da cerimdnia de premiacéo das
iniciativas vencedoras do 27° Concurso Inovacao.

Atividade 10.2. Avaliacdo da cerimdnia de premiacdo das iniciativas vencedoras do 27°
Concurso Inovagdo, a partir da verificacdo do alcance dos objetivos propostos (acordados

entre as partes) e do feedback dos participantes.

Atividade 10.3. Proposta de registro textual das iniciativas premiadas no 27° Concurso
Inovacéo, em formato e-book, utilizando os relatos das iniciativas e a identidade visual

do 27° Concurso Inovagdo apontados pela Enap.

8. VALOR FINANCEIRO DO CONTRATO

115 dias apo6s a assinatura
do contrato

115 dias ap06s a assinatura
do contrato

125 dias ap06s a assinatura

145 dias ap0s a assinatura
do contrato

160 dias ap6s a assinatura
do contrato

180 dias apo6s a assinatura
do contrato

200 dias apos a assinatura
do contrato

Em relacdo ao preco, por se tratar de uma licitacdo pela modalidade convite, o limite para contratagdo de compras e
servigos é de R$ 176.000,00 (cento e setenta e seis mil reais), conforme Lei n° 8.666/1993.

Quadro 02: Cronograma de pagamento

ETAPA

ETAPA L.
PREPARACAO

ETAPA 2.
LANCAMENTO

ETAPA 3.
SUBMISSAO DE
INICIATIVAS

ETAPA 4.
TRIAGEM DE
CONFORMIDADE
DAS INICIATIVAS

ETAPA 5.
SELECAO DE
AVALIADORES
VOLUNTARIOS

ETAPAG. _
CAPACITAGAO

PRODUTO

Produto | - Documento técnico contendo proposta de plano de
comunicagdo para a 272 edi¢do do Concurso Inovagéo.

Produto 11 - Documento técnico contendo: (1) proposta de texto para o
Manual do Candidato da 272 edi¢do do Concurso Inovacéo; e (2) proposta
de video de orientagdo aos interessados em submeter iniciativas ao 27°
Concurso Inovagéo.

Produto 111 - Documento técnico contendo: (1) proposta de formato e
roteiro para evento(s) online a ser(em) transmitido(s) em canal oficial da
Enap, com finalidade de divulgacdo e esclarecimento de dividas acerca
da submissdo de iniciativas no 27° Concurso Inovacgdo; (2) relatério
contendo o registro e a avaliacdo do(s) evento(s) online de divulgacéo e
esclarecimento de dudvidas sobre a submissdo de iniciativas no 27°
Concurso Inovagéo.

Produto IV - Relatério técnico contendo o processo de triagem de
conformidade das iniciativas submetidas ao 27° Concurso Inovagéo,
incluindo a sistematizacdo dos resultados, a caracterizacdo do perfil das
iniciativas e a identificacdo de possiveis pontos de melhoria.

Produto V - Relatério técnico contendo a sistematizagdo dos resultados,
a caracterizacdo do perfil dos inscritos e a identificacdo de possiveis
pontos de melhoria no processo de selecdo de avaliadores voluntarios para
a 272 edicdo do Concurso Inovacéo.

Produto VI - Documento técnico contendo: (1) proposta de metodologia,
manual de orientacdes e outros materiais para o treinamento remoto dos

PRAZO

20 dias
apos a
assinatura

do contrato

20 dias
apos a
assinatura

do contrato

45 dias
apos a
assinatura

do contrato

70 dias
apos a
assinatura

do contrato
80 dias
apos a
assinatura

do contrato

100 dias
apos a

4%

8%

8%

8%

8%

8%



DE
AVALIADORES
VOLUNTARIOS

ETAPAT.
ORGANIZAGAO
DA PREMIAGAO

ETAPAS.
AVALIACAO
INICIAL PELOS
AVALIADORES
VOLUNTARIOS

ETAPA 9.
AVALIACAO
FINAL PELO

COMITE
JULGADOR

ETAPA 10.
PREMIACAO E
DISSEMINACAO

avaliadores voluntarios do 27° Concurso Inovagdo; e (2) relatério
contendo o registro e a avaliagdo do treinamento dos avaliadores
voluntarios do 27° Concurso Inovacao.

Produto VII - Documento técnico contendo proposta de design de
experiéncia e de artefatos para o reconhecimento e premiagdo das
iniciativas vencedoras do 27° Concurso Inovagéo.

Produto VIII - Documento técnico contendo proposta de registros
audiovisuais das iniciativas vencedoras do 27° Concurso Inovacéo,
incluindo a disponibilizacdo dos links para os videos respectivos.

Produto IX - Relatério técnico de acompanhamento da etapa de
Avaliacdo Inicial pelos avaliadores voluntarios do 27° Concurso Inovacéo,
incluindo a sistematizacdo dos resultados, a caracterizacdo do perfil das
iniciativas finalistas e a identificagdo de possiveis pontos de melhoria no
processo.

Produto X - Documento técnico contendo: (1) Proposta de metodologia a
ser utilizada na etapa de Avaliagdo Final pelo Comité Julgador do 27°
Concurso Inovagdo, contemplando alinhamento com os membros do
Comité, apresentacdo pelas equipes das iniciativas finalistas e deliberacdo
pelo Comité acerca das iniciativas vencedoras; (2) Proposta de Guia de
OrientagBes ao Comité Julgador do 27° Concurso Inovacdo, & luz da
metodologia utilizada para a Avaliagdo Final; e (3) Proposta de Guia de
Apresentacdo das Iniciativas Finalistas do 27° Concurso Inovacéo, a luz
da metodologia utilizada para a Avaliagdo Final.

Produto XI - Relatério técnico contendo a sistematizacdo dos resultados,
a caracterizacdo do perfil das iniciativas vencedoras e a avalia¢do da etapa
de Avaliagéo Final do 27° Concurso Inovacdo, bem como a identificagédo
de possiveis pontos de melhoria.

Produto XII - Documento técnico contendo: (1) o registro e a avaliacéo
da ceriménia de premiagdo do 27° Concurso Inovagdo; e (2) proposta de
publicacdo, em formato e-book, com o registro textual das iniciativas
premiadas no 27° Concurso Inovagéo.

assinatura
do contrato

110 dias
apos a
assinatura

do contrato
155 dias
apos a
assinatura

do contrato

120 dias
apos a
assinatura

do contrato

120 dias
apos a
assinatura

do contrato

155  dias
apos a
assinatura

do contrato

205 dias
apos a
assinatura

do contrato

TOTAL

8%

8%

8%

8%

12%

12%

100%

Os documentos técnicos devem ser entregues em formato de documento portéatil (PDF) e em formato editavel (.DOC,

.TXT, .XLS e outros).

A empresa contratada deve estar preparada para responder na integra a qualquer pedido relativo a metodologia utilizada
na elaboracdo dos documentos.

Os valores serdo repassados em conformidade com o cronograma de desembolso a ser estabelecido no contrato.

Todos os produtos deverdo ser entregues junto com a apresentacgdo dos respectivos comprovantes (notas fiscais, recibos,

etc.).

O pagamento sera efetuado apos a realizagdo e aprovacgdo dos servicos prestados, estando estes em perfeita consonancia
com o descrito na proposta.

9. CRITERIOS DE SELEGCAO

As propostas serdo avaliadas pela analise combinada de técnica e preco, realizada por comissdo de selecdo composta por
servidores da Enap, sendo 3 membros titulares e 1 suplente.

Em relacdo ao preco, por se tratar de uma licitacdo pela modalidade convite, o limite para contratacdo de compras e
servicos é de R$ 176.000,00 (cento e setenta e seis mil reais), conforme Lei n°® 8.666/1993.



Os critérios técnicos a serem avaliados dizem respeito a qualificacdo técnica da contratada e experiéncia profissional de
equipe minima a ser alocada no projeto.

Qualificacdo técnica da contratada

A qualificacdo técnica deve ser comprovada por meio de contrato de prestacdo de servicos, atestados de capacidade
técnica, ou outro documento que faca prova inequivoca.

Além dos documentos comprobatérios, podera ser anexado a proposta um portfélio dos projetos apresentados para fins
de complementacdo da avaliacéo.

A qualificacéo técnica sera avaliada conforme quadro abaixo:

Quadro 03: Critérios de avaliacao de qualificacdo técnica da contratada

Critério Avaliacéo
Experiéncia na organizacdo ou coordenacao de 1 ponto por contrato, atestado de capacidade técnica, ou
prémios, concursos, selecdes ou competicBes de outro documento que faca prova da experiéncia, sendo
inovacdo nos Gltimos 5 anos 0 minimo de 3 e 0 maximo de 10 pontos
Pontuagdo minima 3 pontos
Pontuagdo méaxima 10 pontos

A contratada devera atingir a pontuacdo minima em cada critério, sob pena de desclassificacao.
Experiéncia da equipe minima

Serd exigida uma equipe qualificada para a execucao do projeto de no minimo duas pessoas. Porém, a contratada podera
alocar outros profissionais, se julgar necessario. Além disso, um mesmo profissional pode ser designado para mais de
uma funcdo dentro da equipe minima.

O projeto devera contar com:

1. Profissional com experiéncia na organizacdo ou coordenagdo de prémios, concursos, sele¢fes ou competices
de inovagéo;
2. Profissional com experiéncia em comunicacdo digital, presenca digital, elaboracdo de planos de comunicacéo
ou planos de contetdo;
3. Profissional com experiéncia em desenvolvimento de contetdo digital (textual, visual e audiovisual), design
digital,
4. Profissional com experiéncia em gestdo de eventos ou design de experiéncias.
A experiéncia dos profissionais apontados como membros da equipe minima deve ser comprovada por meio de contrato
de prestagdo de servicos, declarages ou outro documento que faga prova inequivoca.

Além dos documentos comprobatérios, podera ser anexado a proposta um portfélio dos projetos apresentados para fins
de complementacédo da avaliacéo.

A experiéncia da equipe minima sera avaliada conforme quadro abaixo (a comprovagdo de experiéncia de mais de um
profissional da equipe em um mesmo projeto serd contada apenas uma vez).

Quadro 04: Critérios de avaliacao de experiéncia da equipe minima

Critério Avaliagédo
Experiéncia na organizacdo ou coordenacao de 1 ponto por contrato, atestado de capacidade técnica, ou
prémios, concursos, selecdes ou competicBes de outro documento que faga prova da experiéncia, sendo
inovagdo nos Gltimos 5 anos 0 minimo de 3 e 0 méximo de 6 pontos
Experiéncia em comunicacgdo digital, presenca digital, | 1 ponto por contrato, atestado de capacidade técnica, ou
elaboracdo de planos de comunicacdo ou planos de outro documento que faga prova da experiéncia, sendo
conteddo nos Gltimos 5 anos 0 minimo de 3 e 0 maximo de 5 pontos

Experiéncia em desenvolvimento de contetdo digital 1 ponto por contrato, atestado de capacidade técnica, ou
(textual, visual e audiovisual), design digital nos outro documento que faga prova da experiéncia, sendo
ultimos 5 anos 0 minimo de 2 e 0 maximo de 5 pontos



1 ponto por contrato, atestado de capacidade técnica, ou
outro documento que faga prova da experiéncia, sendo
0 minimo de 2 e 0 maximo de 5 pontos

Experiéncia em gestao de eventos ou design de
experiéncias nos Ultimos 5 anos
Pontuagdo minima 10 pontos

Pontuacdo maxima 21 pontos

A contratada devera atingir a pontuagdo minima em cada critério, sob pena de desclassificacao.
Havendo empate na analise combinada de técnica e preco, prevalecera a proposta com 0 menor preco.

Persistindo o empate, prevalecera a proposta com maior nota no item "qualificagdo técnica da contratada”.

10. HABILITACAO

Estardo aptas a prestar os servicos técnicos especializados pessoas juridicas com experiéncia comprovada na organizagao
e realizacdo de prémios, concursos, selec6es ou competicBes de inovacado, e que preencham os requisitos a seguir:

1. Apresentacdo de proposta de trabalho com a contemplacéo de todos os itens previstos neste termo; e
2. Apresentacdo de equipe que participaréd do projeto e de seus curriculos.

As propostas serdo recebidas por meio do e-mail concurso.inovacao@enap.gov.br, nos prazos estipulados por meio do
instrumento Carta-Convite a ser publicado, e deverdo conter minimamente em sua proposta:

1. A especificacdo detalhada dos servigos prestados;

2. O preco unitéario e o prego global para aquisicao dos servicos, inclusos retencdes, impostos e taxas, ndo podendo
constar reducdes, descontos e/ou ofertas especiais tais como opg¢Bes para um mesmo item; e

3. Validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias a contar da data de emiss&o.

A depender da decisdo da Enap e Flacso, poderdo existir outros itens que deverdo ser apresentados pelos proponentes, e
serdo detalhados no instrumento Carta-Convite a ser publicado.

Na&o serdo consideradas propostas submetidas fora do prazo previsto, incompletas ou mal identificadas.

11. LOCAL DE REALIZACAO E DE ENTREGA DOS PRODUTOS/RESULTADOS

As atividades poderdo ser realizadas remotamente, de forma sincrona ou assincrona, ou presencialmente, nas
dependéncias da Enap em Brasilia/DF, a depender da programacdo a ser definida e acordada.

Eventuais custos de passagens e didrias para a execu¢do das atividades descritas neste Termo de Referéncia correrdo por
conta da contratada, ndo estando a Enap ou a Flacso responsaveis por tais despesas.

Os acessos eletrénicos as plataformas digitais e aos produtos intermedidrios e finais deverdo ser fornecidos pela empresa
contratada, com procedimentos a serem definidos em comum acordo com o(a) supervisor(a).

12. DOS RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros para execugdo do contrato serdo oriundos do Projeto de Cooperagdo Técnica Internacional
FLACSO 01/2021 - “Consolidar o processo de internacionaliza¢do institucional da Enap, com prioridade no intercdmbio
de conhecimentos, experiéncias e boas préaticas voltados para os projetos prioritarios da Escola.”

13. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

e Colocar a disposicdo da Contratada os elementos e informacdes necessarios a execucdo do Contrato;

e Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servigos, promovendo 0 acompanhamento e a fiscalizacao sob os aspectos
quantitativo e qualitativo;

o Impedir que terceiros executem os servicos objeto do contrato;

o Rejeitar qualquer servico executado equivocadamente ou em desacordo com a proposta da Contratada;


mailto:concurso.inovacao@enap.gov.br

14.

15.

Receber a Nota Fiscal/Fatura correspondente, na forma estabelecida no Contrato;

Atestar a execucdo dos servicos;

Efetuar os pagamentos devidos a Contratada, nos termos do Contrato; e

Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais, no caso de descumprimento injustificado das
clausulas e condi¢des do Contrato.

DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Executar o objeto da contratagéo, conforme especificacdes do Termo de Referéncia, bem como entregar os produtos,
no local definido e no prazo acordado;

Discutir previamente com a Enap a sequéncia dos trabalhos a serem desenvolvidos, bem como qualquer alteracdo
que se torne necessaria;

Comunicar a Enap qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos solicitados;

Assumir inteira responsabilidade pela execucéo do Contrato;

Mandar desfazer ou refazer qualquer servico que, a juizo da Enap, nao esteja de acordo com o ajustado no Contrato;
Responder pelas obrigacdes de natureza tributaria, trabalhista, previdenciaria ou resultante de acidente de trabalho,
bem como as relacionadas a alimentacéo, salde, transporte, uniformes ou outros beneficios, de qualquer natureza,
decorrentes da relacdo da Contratada com seus funciondrios e consultores no &mbito da contratacéo;

Né&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, a execugdo do Contrato, exceto no caso de
servicos de tradugdo;

N&o divulgar informacdes a terceiros ou realizar publicidade acerca do Contrato, salvo expressa autorizacdo da
Enap;

Atuar dentro dos prazos estabelecidos;

Indicar um preposto para responder perante a Enap;

Manter equipe minima, composta de pessoal com capacidade e experiéncia, conforme especificado na proposta.
Membros da equipe minima poderdo ser substituidos por outro de igual ou superior qualificagdo, mediante prévia
comunicagdo a Enap; e

Observar as normas relativas a privacidade e protecdo de dados pessoais.

VIGENCIA DO CONTRATO

O Contrato teré vigéncia a partir da data de sua formalizacdo até 31 de janeiro de 2024, podendo o prazo final ser
prorrogado nas hip6teses previstas nas normas operacionais da Flacso e demais regramentos especificos aplicaveis ao
PRODOC Enap-Flacso n° 01/2021, desde que devidamente justificado, sem que haja ampliacdo do valor a ser pago.



