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INTRODUCAO

A. CONTEXTO GERAL DO TRABALHO REALIZADO : O PLANFOR

1. Antecedentes : Estado da EP no Brasil em 1995 - as mudancas de
estratégias e de concepcdo produzidas pelo Plano Nacional de
Qualificacédo do Trabalhador - PLANFOR.

Desde o inicio dos anos 90 desenvolve-se na América Latina e Caribe
(ALC) o debate sobre a constituigdo de uma nova institucionalidade da
Educacao Profissional (EP). *

O modelo dominante de EP na ALC forjou suas principais caracteristicas
no contexto da politica, da economia e da sociedade dos anos 40, embora
alguns institutos sejam muito anteriores a essa data (a exemplo daqueles dos
jesuitas e salesianos).

Estado populista, relagdes capital-trabalho tuteladas, economia
protegida, industria substitutiva de importacdes, e avanco das teses da
organizagdo cientifica do trabalho, foram fatores que contribuiram para a
constituicdo e fortalecimento de grandes instituicbes nacionais de EP, geridas
pelo Estado e/ou pelo setor privado, e com algum tipo de financiamento publico
assegurado (recursos orcamentarios ou oriundos de contribuicdo
compulséria)?.

Este modelo, embora tenha sido hegemonico, quase monopolista, ndo
impediu o florescimento de uma ampla diversidade de atores e agéncias de EP,
em todos os paises de ALC®: grupos laicos, religiosos ou comunitarios,
sindicatos, empresas, fundacdes, escolas privadas, universidades sempre
atuaram, de diferentes modos, na qualificagcéo e requalificacdo profissional.

No entanto, tais atores e agencias mantiveram-se geralmente como

! Os paragrafos seguintes resumem com a autorizagdo da autora a analise apresentada no
texto :Leite, Elenice M. 1999. O desfile dos atores no enredo da nova institucionalidade da
educacao profissional no Brasil: um samba articulado?. Brasilia (mimeo). A expressdo “nova
institucionalidade” € utilizada para designar o conjunto de entidades, atores, agéncias de EP,
como também sua organizagéo, modelo e forma de gestdo. Ver por exemplo: LONDORO, L.
O. Hacia una nueva institucionalidad en educacion de jovenes y adultos. UNESCO -
Convenio Andrés Bello, Santiago, Chile, 1995; WEINBERG, P. D. La construccién de una
nueva institucionalidad para la formacion. CINTERFOR-OIT, Montevideo, 1995. mimeo.

% Esta é, a rigor, uma sintese bastante simplificada dos modelos na ALC (para uma discuss&o
mais detalhada, ver Formacion, trabajo y conocimiento, CINTERFOR-OIT, Montevideo,
1999).

® Tendéncia também na Europa (ver JALLADE, J. P. La formacion profesional en Europa:
principales tendencias y evoluciones. 1999, mimeo).



solucdes isoladas, ou presas a projetos assistencialistas, ou simplesmente
reprodutoras - as vezes em versdo empobrecida - das instituicdes dominantes®.

Embora essas caracteristicas aparecam em varios paises da ALC, o
Brasil pode ser tomado como um caso paradigmatico da consolidacdo de um
modelo institucional dominante da EP, concretizado na rede de escolas
técnicas federais e estaduais, e no chamado Sistema S (formado pelos
Servicos Nacionais de Aprendizagem) - SENAI (industria) e SENAC
(comércio/servigos), surgidos nos anos 40, e, mais recentemente, SENAR
(setor primério) e SENAT (transportes).

Escolas técnicas e Sistema S praticamente tornaram-se a marca da EP
no Brasil, representando, no contexto da ALC, um arranjo institucional mais
consolidado e uma oferta de formacdo profissional mais diversificada e de
qualidade®.

A crise da institucionalidade dominante na ALC situa-se a partir de
meados dos anos 70, variando no tempo segundo o0s paises, mas
generalizando-se no bojo das novas tendéncias que marcam a economia e a
sociedade latino-americana a partir dos anos 80.

A despeito da relativa capacidade de adaptacéo e atualizacao de cursos
e programas, as instituicdbes de EP, ou de educacédo em geral, ndo estavam
preparadas para o novo paradigma de trabalho e qualificacdo exigido pelo setor
produtivo, no novo contexto de democratizagao, crise econémica e mudanca no
proprio conceito de emprego. Tais dificuldades podem ser sintetizadas em dois
aspectos do modelo institucional dominante:

= gestdo e financiamento - corroido pela inflacdo, sujeito a flutuacées no
orcamento publico, chegando a ser extinto (casos do Chile e Peru), em
funcdo de processos de reforma tributéria e de reestruturacdo do Estado;
auséncia de trabalhadores (caso do Brasil) questionada diante da
recuperacdo de valores como democracia e cidadania, e da propria
reestruturacao do setor produtivo;

= metodologia e organizagdo pedagdgica - lentiddo ou rigidez diante de
novos perfis profissionais demandados pelo setor produtivo; escala
insuficiente diante da crescente demanda por formacdo continua das
empresas e da propria sociedade; dificuldade em lidar com novas clientelas
(pequenos e micro produtores, autbnomos, cooperados, mulheres).

Nesse processo, outros atores comecam a ganhar protagonismo. Entre estes,
os Ministérios de Trabalho, que passam a coordenar diferentes alternativas de
EP, mobilizando néo s6 as instituicées tradicionais, dominantes, mas todo um

4 Utilizando, com poucas adaptagOes, seus materiais didaticos, ou buscando instrutores e
docentes aposentados em seus quadros.

® O Sistema S, em particular SENAI e SENAC, serviu de modelo para instituicdes semelhantes
em varios paises da ALC.



conjunto de entidades efetiva ou potencialmente ofertantes de qualificacédo
profissional.

No Brasil, a partir de meados dos anos 70, o Ministério do Trabalho
(MTE) estruturou o SNFMO - Sistema Nacional de Formag&o de Mao-de-Obra,
gerido pelo CFMO - Conselho Federal de Mao-de-Obra. Implementou também,
por meio da SMO - Secretaria de Mao-de-Obra, projetos como o PIPMO -
Programa Intensivo de Preparacdo de Mao de Obra, e programas ligados a Lei
6297/75, que permitia descontos no imposto de renda para aplicacdo em
formacdao profissional.

Esses projetos tiveram seu auge até inicio dos anos 80, declinando em
funcdo da crise econdmica, das reestruturacées no MTE, e do fim do esquema
de incentivos em 1990. Registraram ac¢fes de treinamento em massa, mas
ndo chegaram a ter impactos sobre a institucionalidade dominante, pois,
ademais de sua concepc¢ao centralizada (“federal"), permaneceram, em matéria
de execucgdo, restritos ao Sistema S, especialmente SENAI e SENAC,
representando, na verdade, uma forma de ampliacdo e financiamento dos
programas normalmente oferecidos por essas entidades °.

Assim, no come¢co dos 90, o MTE deixou de atuar na area de EP,
inclusive em funcdo de seguidas reestruturacdes internas e fusées com outros
ministérios, que praticamente desativaram projetos, 6rgaos e equipes ligados a
essa area. Foi s6 com a regulamentacdo do Fundo de Amparo ao Trabalhador
(FAT), que colocou o desafio de dinamizar o componente "qualificacdo
profissional” no a&mbito dos programas de geracao de trabalho e renda, que o
MTE comecou a retomar protagonismo na area.

O FAT foi regulamentado em 1990°, mas os programas de qualificacdo
financiados pelo Fundo s6 foram implementados a partir de 1993, comecando

® Em 1980, o programa de treinamento incentivado pela Lei 6297/75 atingiu um total de 2,5
milhdes de treinandos em todo o pais, computados, em sua quase totalidade, como producgéo
do SENAI e SENAC. LEITE, E. M. The failure of the Brazilian tax rebate scheme, in
Alternatives schemes of financing training, V. Gasskov (ed.), ILO, Geneva, 1994.

" O FAT - previsto na Constituicdo de 1988 (artigo 239), foi regulamentado pela lei 7.998, de
1990. Essa lei, em seu Artigo 10, dispde a vinculado do FAT ao MTb e a destinagdo de seus
recursos para custeio do Programa do Seguro-Desemprego (que inclui, além do seguro
propriamente dito, programas de intermediacdo, qualificacdo profissional, informacéo sobre o
mercado de trabalho), pagamento de abono salarial e financiamento de programas de
desenvolvimento econémico (incluindo crédito popular). Seu artigo 11 estabelece, como fontes
de recursos do FAT, contribuicdes sociais do setor publico e do setor privado, incidentes sobre
o faturamento das empresas (PIS, PASEP), além de multas sobre encargos devidos, juros e
correcdo monetaria de empréstimos. Em seis anos, até final de 1996, o FAT atingiu um
patrimdnio superior a R$ 27 bilhdes. E gerido pelo CODEFAT, organismo tripartite e paritario,
com representantes do governo, empresarios e trabalhadores (hoje 4 de cada). Ver
AZEREDO, B. Politicas publicas de emprego, a experiéncia brasileira. Sdo Paulo, ABET,
1998. P. 124 (Colecao Teses & Pesquisas, v. 1).



em escala modesta e com um enfoque restrito (treinamento exclusivamente
para beneficiarios do seguro desemprego e de funcionarios do SINE®).

O PLANFOR, estruturado e implementado a partir de 1995, imp6s um
NOVO rumo a esse processo. Como proposta de dinamizagéo dos programas de
qualificacdo financiados pelo FAT, mas também com a ambicdo explicita de
tratar a questdo da EP como politica publica, integrada a politica publica de
trabalho e renda - PPTR, reconhecendo e mobilizando novos atores, e
operando na construcao de uma nova institucionalidade da EP no pais.

® O Sistema Nacional de Emprego - SINE foi criado em 1975, pelo decreto 76.409, visando
promover equilibrio entre oferta e demanda de méo-de-obra (sic), por meio de servigos de
intermediacdo e de informac&o sobre o mercado de trabalho. Sua concepg¢éo atendia a projetos
do MTE e a Convencao 88 da OIT, ratificada pelo Brasil, que trata dos servigcos publicos de
emprego. Pensado para operar de forma descentralizada, tornou-se um organismo
centralizado, com uma coordenagdo no MTE e postos de servico nos Estados, em parceria ou
ndo com os governos estaduais. Seus resultados sdo considerados precérios, mesmo com o
apoio do FAT, que abriu amplas possibilidades de financiamento para o SINE - n&o suficientes,
contudo, para compensar suas debilidades de concepcgao e infra-estrutura (AZEREDO, B. Op.
cit., p. 60-62).



2. O PLANFOR : concepcéao e objetivos gerais

Objetivos gerais do PLANFOR:

e Qualificar ou requalificar trabalhadores e trabalhadoras, desenvolvendo
habilidades basicas, especificas e de gestdo, que propiciem sua insercao
ou reinsercdo no mercado de trabalho, melhoria da qualidade e da
produtividade na producéo de bens e servicos, elevacdo da renda pessoal e
familiar, e melhoria geral na qualidade de vida das comunidades a que
pertencam;

 Elevar o nivel de escolaridade da PEA, buscando, gradativamente, a
erradicacdo do analfabetismo e a ampliagdo do contingente escolarizado,
pelo menos no nivel basico;

* Contribuir para a reducdo das desigualdades sociais e regionais, para a
preservagdo do meio ambiente, e para a construgédo da solidariedade e da
cidadania;

* Combater todas as formas de discriminacdo, especialmente de género,
idade, racga e cor, garantindo o respeito a diversidade;

« Estimular e apoiar a ampliacdo da oferta de empregos e de oportunidades
de geracdo de renda, buscando alternativas de trabalho autogerido,
associativo ou em micro e pequenos empreendimentos.

Nao é mera forca de expresséo afirmar que o PLANFOR foi concebido e
implementado “a partir’ de 1995 . Sua concepc¢ao, embora balizada por alguns
principios bésicos, foi — e continua sendo — um processo de construcao
coletiva, de pesquisa-acdo, de conflito e busca permanente de consensos,
envolvendo diversos atores, historica ou recentemente interessados na questéao
do trabalho e qualificacdo: governo, empresarios, trabalhadores, entidades de
ensino, pesquisa e cooperacao cientifica e assisténcia técnica.

Desde 1995, quando se colocou o desafio de dinamizar o componente
“qualificacado profissional” nos programas do FAT — e o PLANFOR sequer
existia como programa ou sigla® — algumas idéias chave tém estado presentes
na sua concepcao, estruturadas em trés eixos: articulacéo institucional, avanco
conceitual e apoio a sociedade civil, cujas premissas podem ser sintetizadas
nos termos seguintes™®:

= Avanc¢o conceitual - construir e consolidar um novo enfoque metodoldgico
e operacional da EP: complementar e ndo substitutiva da educacao basica,
com foco na demanda do setor produtivo - entendida como oportunidades

° A sigla PLANFOR comecou a ser utilizada no final de 1996 e, apesar da rejeicdo de
especialistas em mercado e comunicllogos, rapidamente disseminou-se e “pegou”.
Denominou-se inicialmente "Plano Nacional de Educacao Profissional”, e por obra dos mesmos
especialistas, assim como para evitar confusées com outros programas de governo, passou,
em 1997, a chamar-se "Plano Nacional de Qualificacdo do Trabalhador", mas sem mudar a
sigla PLANFOR, que j& havia "colado".

19 “Educacéo profissional, um projeto para o desenvolvimento sustentado”, MTE/SEFOR
1995.



ou potencialidades de trabalho e geragdo de renda, definidas a partir de
interesses e necessidades de trabalhadores, empresarios, comunidades;
estruturada para a qualificagdo  permanente da PEA - Populacdo
Economicamente Ativa, levando em conta sua diversidade (de género,
raca/cor, necessidades especiais); mudar o padrédo da EP desenhada a
partir da oferta de cursos disponiveis nas instituicbes; superar o Viés
assistencialista-contencionista que marca a historia da formacéo profissional
(formar pobres para trabalhar, tirar meninos da rua e acgbes de
benemeréncia similares).

= Articulacéo institucional - reconhecer, articular e desenvolver os atores
sociais relevantes para uma politica publica de trabalho e geracao de renda,
consolidando e integrando uma rede nacional de EP (REP)*, para atuar na
gualificacdo permanente da PEA, em bases participativas e
descentralizadas.

= Apoio a sociedade civil - promover a¢cbes de qualificacdo e requalificacao
do trabalhador, incluindo ndo s6 cursos e treinamentos, mas assessorias,
extensdo, pesquisas e estudos, contemplando o desenvolvimento integrado
de habilidades bésicas, especificas e de gestéo; incorporar a dimenséo da
escala, fundamental em paises como o Brasil, com prioridade para grupos
vulneraveis da PEA'?.

Fundado nessas premissas, 0 objetivo do PLANFOR definiu-se nos
seguintes termos: mobilizar e consolidar, gradativamente, uma oferta de EP
suficiente para qualificar ou requalificar, anualmente, a partir de 1999, pelo
menos 20% da PEA (cerca de 15 milhdes de trabalhadores em numeros
atuais)®®.

A meta proposta implicava, em 1995, o desafio de multiplicar por quatro
a oferta de EP, que ndo atingia mais que 5% da PEA (3,5 milhdes de
trabalhadores), mesmo juntando-se todas as entidades publicas e privadas
atuantes na area. Para tanto, seria essencial articular toda a competéncia e
recursos disponiveis para EP do Pais, utilizando os recursos do FAT, antes de

™ Incluindo a oferta efetiva ou potencial de entidades publicas ou privadas, nacionais ou
internacionais, governamentais, ndo governamentais ou intergovernamentais, abrangendo pelo
menos 0s seguintes grupos de instituicBes: universidades, especialmente unidades de
extensdo; escolas técnicas federais, estaduais, municipais; fundagfes e organizacdes
empresariais, em particular o "Sistema S"; sindicatos e organiza¢es de trabalhadores; escolas
E)Zrofissionais livres; entidades comunitarias e outras organizacdes laicas ou confessionais.
Definindo-se vulnerabilidade em funcao de fatores de discriminacdo no mercado de trabalho
e no proprio sistema dominante de EP: género, raca/cor, baixa escolaridade, pobreza,
necessidades especiais de visdo, audi¢cdo, locomocao, mentais.
13 Esse percentual, utilizado como meta em paises como Chile e Espanha, significa que, de 5
em 5 anos, um trabalhador passaria por um algum programa de qualificagédo profissional. Em
face das necessidades de formacéo e atualizagdo profissional em contextos de mudanca e
modernizagao tecnoldgica, pode-se dizer que a meta do PLANFOR era (e é) modesta.



tudo, como "alavanca" ou "catalisador", mas ndo como Unica nem principal
fonte de financiamento™®.

Articulagcdo e mobilizagcdo de uma rede ampla e diversificada de atores
no campo da EP eram, assim, estratégias cruciais para o PLANFOR,
colocando-se como condicdo para a meta fixada. A existéncia dessa rede,
embora ndo dimensionada, bem como suas possibilidades de mobilizagéo, nado
eram exatamente novidade no Pais®. A inovacdo buscada pelo PLANFOR,
porém, era explorar e consolidar as potencialidades desses atores no campo
da EP, promovendo sua gradativa reorientacdo para um novo modelo e um
novo conceito de EP, conforme explicitado na proposta de avango conceitual e
apoio a sociedade civil.

Para implementacdo do PLANFOR, foram estruturados dois
mecanismos, geridos pelo MTE, por meio da SEFOR (herdeira da antiga SMO,
e hoje integrada a SPPE como Departamento de Qualificacdo Profissional), sob
homologacéo e deliberacdo do CODEFAT:

= PEQs - Planos Estaduais de Qualificacdo: elaborados e geridos pelas
Secretarias Estaduais de Trabalho (STbs), sob diretrizes do CODEFAT e
orientacdo técnica do MTE/SPPE, passando pela aprovacdo/homologacao
das Comissfes/Conselhos Estaduais de Trabalho (CETs), por sua vez
articuladas a Comissfes/Conselhos Municipais de Trabalho (CMTs) —
ambas tripartites e paritarias, como o CODEFAT. Os PEQs séo constituidos
por projetos e acdes de EP (cursos, assessorias, estudos e pesquisas),
executados pela REP local, contratada pela STh na forma da legislacao
vigente, com recursos do FAT repassados mediante convénios entre o
Estado e a Unido (MTE - STh).

= Parcerias Nacionais e Regionais: do MTE com organizacdes nao
governamentais (ONGs), sindicatos de trabalhadores, fundacoes,
universidades, outros ministérios, entidades internacionais, para projetos e
acOes inovadoras de EP, em escala nacional ou cobrindo mais de uma
unidade federativa, com recursos repassados mediante convénios ou
acordos de cooperagéo técnica.

A rigor, PEQs e Parcerias praticamente foram construidos no processo
de implementacdo do PLANFOR, mesmo no caso de organismos existentes na

%O objetivo do PLANFOR exige, desde que foi apresentado, um esforco continuo de

esclarecimento. Em primeiro lugar, para superar o entendimento mais imediato — e talvez
interessado - de que seria objetivo do PLANFOR qualificar 20% da PEA com recursos do
FAT, deixando de lado o componente de “articulacéo institucional”. Em segundo, para enfatizar
gue o prazo para atingir essa meta seria “a partir de 1999” e ndo “em 1999”. Em terceiro, para
difundir a prética de revisédo periddica de metas, sem que isto seja visto como inconstancia ou
falta de planejamento.

> O SENAI-SP, no final dos anos 80, mobilizou amplamente de entidades comunitérias, para
programas considerados de cunho social, chegando a ter mais de 400 convénios nessa linha.
Ver LEITE, E. M. La funcién social del SENAI in La formacion para el trabajo en el final del
siglo; entre la reconversion productiva y la exclusion social, M. A. Gallart (ed.), Buenos
Aires, CIID-CENEP, Orealc/UNESCO, Red Latinoamericana de Educacion y Trabajo, 1995.



estrutura de governo ou previstos na legislacdo do FAT. Planejar, gerir,
executar e avaliar projetos e programas de EP, em bases descentralizadas -
tudo isso passou a exigir, desse coletivo de atores, novos papéis e
competéncias, assim como processos de revisdo e reorientacdo do foco
institucional. Com todas as dores e conflitos que um processo dessa natureza
costuma acarretar.

A seguir, uma sintese de resultados globais do PLANFOR, no periodo
1996-98, destacando suas implicagbes para o amplo e diversificado conjunto
de atores envolvidos na gestéo, execucao, avaliagdo dos programas e projetos.

Além da reflexdo que deriva de um processo de pesquisa-acédo, a
principal fonte dos dados apresentados s&o 0Ss mecanismos de
acompanhamento gerencial e avaliagdo externa do PLANFOR, que foram
concretizados em quatros niveis de intervencao: supervisdo local do PEQ, pela
STb, em cada unidade federativa; a supervisédo nacional de PEQs e Parcerias,
pelo MTE/SPPE; avaliacdo externa de cada PEQ, conduzida por universidades,
em sua maioria publicas; avaliacdo externa do PLANFOR, conduzida por
consorcios de universidades™®.

' Dois projetos de avaliagdo nacional do PLANFOR foram levados a cabo no periodo: um a

cargo da UNITRABALHO (Fundacdo Interuniversitaria de estudos e Pesquisas sobre o
Trabalho), um consércio de mais de 60 centros de estudos e pesquisas sobre trabalho, e outro
do UNIEMP (F6rum Permanente das RelagBes Universidade-Empresa), representando,
respectivamente, a perspectiva de trabalhadores e de empresarios na avaliagdo nacional do
PLANFOR.



3) PLANFOR: Resultados 1996-98

Partindo, em 1995, de uma oferta estimada de EP suficiente para
atender 5% da PEA - incluindo toda a produc¢éo das redes de ensino técnico
publico e privado, do Sistema S, do ensino profissional livre, de ONGs,
sindicatos, fundacgdes, universidades - chega-se a 1998 com atendimento
equivalente a 10% da PEA (7 milhdes de trabalhadores). Esse avanco reflete,
em grande parte, a implementacdo do PLANFOR, garantida pelos recursos do
FAT. Mas a REP financiada com outros fundos publicos e privados garante,
como esperado e desejado, a maior fatia da oferta de EP no Pais.

O saldo do PLANFOR, de 1995-98, acumula 5,7 milhdes de
trabalhadores qualificados, com investimento total de R$1 bilhdo do FAT,
repassados a Estados e demais Parceiros. Estima-se que a oferta da REP,
com outros fundos publicos e privados, chegue a 16,8 milhdes de
trabalhadores, com investimento total de R$9,5 bilhdes. Ao todo, portanto, mais
de 22 milhdes de trabalhadores foram beneficiados por programas de
qualificacdo profissional no periodo 1995-98, com investimentos acima de
R$10 bilhdes (v. tabela 1).

Além do indispensavel fluxo de recursos do FAT, considera-se que esse
resultado foi viabilizado porque se conseguiu efetivamente mobilizar uma
ampla rede de executores de EP. O PLANFOR contou com 500 entidades
executoras em 1996, 830 em 1997 e 1.300 em 1998. Esse numero €
altamente subestimado, pois leva em conta o executor principal, responsavel
pelos contratos, e ndo todo o conjunto de parcerias formadas para cada
projeto. Ainda assim, permite esbocar um desenho possivel de uma nova
institucionalidade da EP, juntando diferentes atores, novos e antigos
protagonistas (tabela 2). Alguns aspectos a destacar:
= O maior executor do PLANFOR ¢é a Universidade, publica e privada

(incluindo suas fundagdes e institutos), que ganhou espaco privilegiado em
funcéo da realizacéo de estudos e pesquisas nos PEQs'’ e em Parcerias
com o MTE, em especial nos projetos de avaliagdo estadual e nacional.
Tem também contribuicdo marcante no desenvolvimento de metodologias e
projetos inovadores, geralmente em parceria com ONGs, sindicatos e
escolas técnicas - 0 que, de certa forma, subestima a participacdo destas
instituicbes no PLANFOR. A universidade, por razoes de competéncia,
infra-estrutura e requisitos legais'®, assumiu com freqiiéncia a
gestao/coordenacgdo de projetos envolvendo multiplos atores-executores.

= A elevada participacdo de centrais e sindicatos de trabalhadores - segundo
maior executor do PLANFOR - assinala uma escala e um tipo de atuagao

" Cerca de 10% dos recursos dos PEQs 96-98 foram investidos, por diretriz do CODEFAT, em
estudos e pesquisas sobre o mercado de trabalho, metodologias e avaliagdo (incluindo
acompanhamento de egressos).

'8 Universidades publicas sdo dispensadas de licitagdo, podendo ser contratadas com maior
facilidade.



inédito na histéria da EP e do proprio movimento sindical no pais. Os
sindicatos atuaram tanto em projetos dos PEQs, como também em

Parcerias com o MTE, que serviram em grande parte como "pontapé" inicial
para a mobilizagdo desse novo ator.

= A participagdo expressiva - mas nao dominante - do Sistema S contraria
agouros e expectativas®®. Todas as entidades do Sistema - SENAC-SESI,
SENAC-SESC, SENAR, SENAT-SEST, SEBRAE - participaram,
isoladamente ou em parcerias com ONGs, sindicatos e universidades, de
projetos dos PEQs; houve algumas Parcerias Nacionais com essas
entidades, no periodo.

= Embora pouco expressiva, a presenca de organizagfes internacionais,
geralmente em Parcerias com o MTE, sinaliza novas potencialidades da
cooperacao cientifica e técnica internacional, como instrumento efetivo de
apoio e desenvolvimento dos organismos que dela se beneficiam.

T&ao ou mais relevante que os numeros apresentados foi o aprendizado
desse processo, em matéria de dificuldades, intervencbes e avancos na
articulagéo pretendida.

Esse aprendizado diz respeito, naturalmente, ndo s6 ao elenco de atores
envolvidos na execucdo do PLANFOR, mas também ao CODEFAT,
MTE/SEFOR, STbs e CETs/CMTs.

Por outro lado, muitas das dificuldades e intervencdes apontadas nao
séo especificas do PLANFOR, mas podem muito bem se aplicar a qualquer
projeto que implique descentralizacdo, participacdo, e negociacdo, em
contextos historicos caracterizados por fortes resquicios de autoritarismo na
acao estatal e debilidade da sociedade civil.

Ambito geogréafico onde se desenvolveu a atividade do PLANFOR : todos
os estados da federacdo. Prioridade para regides metropolitanas e grandes
centros urbanos, com altos indices de desemprego. Em 1996, foram atendidos
2.614 municipios e, em 1997, 3.843 municipios em todas as unidades da
federagéao.

% O PLANFOR era acusado, de um lado, de ter sido formulado com o objetivo de repassar
recursos do FAT para financiar o Sistema S. Por outro, de ndo levar em conta devidamente o
Sistema S - e talvez escolas técnicas federais - como sua principal ou Unica base de execucgédo
"descentralizada", aproveitando a ampla rede dessas entidades.



Tabela 1
Brasil — 1995/98: treinandos (T) e investimentos (R$) em educacéao
profissional

ANo PLANFOR/FAT* Outras agéncias Total

| R$ milhdes** | T | R$bhilhges*** | T | R$bilhdes |
1995 | o,1| 28|  3,4*| 22| 35| 2,2]
1996 | 1,2 220  3,9* 23  51*| 2,5
1997 | 2,0 348 | 45| 24| 6,5| 28|
1998 | 24| 409 | 5,0]| 2,6/ 7.2 30|

os98)  57] 1005] 168}  95] 225] 105

* Resultados atingidos (em milhdes de treinandos); os demais séo previsoes.

** Recursos do FAT repassados para PEQs e Parcerias, sem computador contrapartidas de
Estados e Parceiros (20% em média).

*** Estimativas baseadas no or¢camento anual do Sistema S e de escolas técnicas
federais/estaduais.

Tabela 2
PLANFOR — 1997-98: distribuicdo dos recursos do FAT segundo grupos
de entidades executoras dos programas*

Entidades executoras dos programas 1997 1998

Universidades, fundacées, institutos pablicos | 21%| 25% |
Centrais e sindicatos de trabalhadores 20% |  24%
Universidades, fundacdes, institutos privados | 18% | 15%|
Sistema S C17%  18%

|

|

|

ONGs 12% |  12% |
Escolas técnicas publicas e privadas 11% 3%
Outras entidades (empresariais, internacionais) 1% | 3% |

Total | 100% | 100% |
Total de recursos do FAT investidos (R$ milhdes) | 348,2| 4088 |

* Este tipo de classificacdo sé estd disponivel a partir de 1997, como resultado do
acompanhamento gerencial do PLANFOR.




B. OBJETIVOS GERAIS DO COMPONENTE DO PROJETO REPLANFOR:
FORMACAO DE FORMADORES DO PLANFOR PARA APOIAR A
ELABORACAO DOS PEQs 1999/2002

O apoio a elaboragdo dos PEQs plurianuais 1999/2002 foi concebido

com um triplice propésito :

De forma imediata, devia servir ao aprimoramento dos mecanismos de
implementacdo do PLANFOR. Melhorar a qualidade dos PEQs, infundindo-
Ihes cada vez mais 0 espirito da politica, expresso nos seus conceitos e
diretrizes, constituiria, neste sentido, um passo necessario e urgente.

A consolidacdo do PLANFOR como politica de Estado, imune as
vicissitudes dos processos eleitorais brasileiros, supde a formacdo de
massa critica capaz de assegurar sua traducdo pratica, reproducdo e
aperfeicoamento na esfera estadual. Capacitar os escaldes técnicos das
STBs envolvidos com a area de qualificacao profissional constituiria pois um
movimento estratégico nessa direcao.

Finalmente, a cooperagcdo entre os técnicos da Secretaria de Trabalho -
responsaveis pela elaboracdo do PEQ 1999-2002 e formulagdo da minuta
a ser apresentada a CET — e conselheiros da CET, indicados pelas trés
bancadas , na preparacdo da reunido da Comissao Estadual de Trabalho,
gue analisaria a proposta de minuta do PEQ plurianual 1999-2002 e
respectivo detalhamento para 1999, pretendia favorecer uma maior/melhor
integracdo entre a equipe da Secretaria do Trabalho e os conselheiros,
contribuindo para a superacéo de focos de conflito ou tenséo.

Esses objetivos foram articulados numa acdo que visava, a0 mesmo

tempo, o aperfeicoamento da elaboracdo e gestdo dos PEQs, proporcionando
as equipes técnicas dos Estados a proficiéncia conceitual e operacional,
indispenséaveis ao cumprimento de suas tarefas, e o refor¢co do papel das CETs
na elaboracédo e gestao tripartite e paritaria da PPTR.



METODOLOGIA

1. METODOLOGIA GERAL DE QUALIFICACAO PARA O PLANEJAMENTO
DA ELABORACAO DOS PEQs 1999-2002.

O modelo metodolégico adotado baseia-se na Metodologia
FLACSO/UNESCO/MAB para o planejamento e gestao integrada de programas
e projetos, que tem um carater mais de metodologia de trabalho do que de
metodologia tedrica (ou especulativa). Assume, para que esta premissa seja
concretizada, uma dimenséo "participativa” , como um procedimento inerente
ao planejamento, pressupondo que planos estratégicos, elaborados sob a 6tica
de participagédo, tém maiores chances de sucesso para a realizacdo de metas
definidas a priori, do que planos normativos.

Nessa medida, sua aplicagdo implica uma estratégia de operagcédo e uma
sequéncia légica de tratamento de caso que, em linhas gerais, podem ser
assim descritas:

» Estratégia de Operacéo:

» forma grupal de apreenséo e resolugéo de tarefas de planejamento e
gestao;

* incluséo, na medida do possivel, de todos os atores envolvidos;

* inclusdo, na medida do possivel, de atores com perfis interdisciplinares;

* interacdo co-participativa com outros atores envolvidos no processo em
questao.

* Sequéncia Logica:

» diagnosticos da situacao atual (deficiéncias, riscos, potencialidades e
restricdes) e de suas tendéncias em relagédo ao projeto;

» identificagdo e estruturacdo preliminar dos problemas que constituem a
problematica de gestéo a ser resolvida;

» analise dos processos atinentes e elaboracdo do modelo integrado de
processamento dos problemas identificados e de suas possiveis
solugdes;

= definicdo preliminar das estratégias de acao;

» identificacdo de atores envolvidos e andlise de seus atributos e relagbes
mutuas;

* projeto e programacao das estratégias de acao de curto e médio prazos;

= projeto do modelo de monitoracdo e dos instrumentos/acdes para
acompanhamento da implementacédo das estratégias;

» avaliacdo dos resultados, refinamento dos procedimentos e instrumentos
de planejamento e gestao, atualizando a programacao.

Esta Metodologia, testada em mais de 200 eventos, em diversos paises
da América Latina (principalmente no Brasil), tem as seguintes caracteristicas:



e € pratica, simples e de baixo custo;

» estabelece um espaco democratico para a negociacdo entre 0s
participantes, favorecendo a criagdo de atores coletivos, comprometidos
com as mudancas estratégicas propostas;

« tem como campo de aplicacdo a conjuntura, incorporando o conceito de
avaliacéo e reprogramacao permanentes;

e exige a critica responsavel, abrindo espacos para a formulacdo de
propostas de solugdo de problemas;

« define “problema” como a distancia entre a situagcdo atual e a imagem-
objetivo, definida pelos participantes;

« dispbe de técnicas acessiveis a participantes de qualquer nivel de
escolaridade’;

e resulta na elaboracdo de produtos e programacées em tempo real,
passiveis de realizagdo imediata.

Este desenho metodologico foi adaptado a todas as etapas dos seminarios
e oficinas - segundo as particularidades de cada etapa e dos atores envolvidos
-, com maior ou menor énfase, seja na estratégia de operacdo, seja na
sequéncia logica, mas sempre respeitando suas premissas e pressupostos
béasicos.

! Esta caracteristica resultou fundamental neste programa especifico de qualificacéo, ja que a
diversidade dos atores envolvidos era grande.



2. METODOLOGIA ESPECiFIC~A DE QUALIFICACAO PARA O
PLANEJAMENTO DA ELABORACAO DOS PEQs 1999-2002.

A versdo adaptada desta Metodologia para o Programa de Qualificagao
das equipes de qualificagéo profissional das SThs compreendeu as seguintes
etapas:

2.1. Primeira Etapa: Apoio a programacdo do planejamento do PEQ
Plurianual 1999 — 2002.

Os participantes previstos eram 0s responsaveis e 0 conjunto de
técnicos que desenvolviam os PEQs em cada estado.

Fixou-se como objetivo central a elaboracdo da minuta do PEQ
plurianual 1999-2002 e do detalhamento do plano para o ano de 1999, de
acordo com as novas propostas e diretrizes de planejamento e execucdo para
os PEQs, que estavam sendo debatidas no CODEFAT.

Estas propostas, na sua maioria, davam énfase a reintegracdo aos
PEQs de principios estabelecidos no PLANFOR que haviam sido, em alguns
casos, paulatinamente abandonados na formulacéo dos sucessivos Planos.

Esta fase foi subdividida em duas partes: um seminario e uma oficina.
semindario: seus principios politico-pedago6gicos

Tinha a finalidade de conduzir a equipe de participantes a uma
avaliacdo especifica da formulagéo e desenvolvimento dos PEQs executados
nos anos anteriores.

Foi elaborado um questionario de auto-avaliacdo dos PEQs 1996/1998
(ver capitulo Materiais Didaticos). Este levantava questdes sobre como o PEQ
lidava com os aspectos do PLANFOR, considerados fundamentais para a
manutencdo de sua coeréncia e integridade, consagrados nas resolugfes do
CODEFAT, principalmente na Resolucéo 126.

Ademais, essa tarefa cumpria diversas finalidades na continuidade do
Projeto:

a) Rememorava coletivamente, o0 processo de elaboracdo e
implementacdo dos PEQs dos anos anteriores;

b) Deste modo, levava a que, em alguns casos pela primeira vez, as
equipes de técnicos das SThbs avaliassem e debatessem os processos de
elaboracédo dos PEQs 96/98;

c) Confrontava os principios do PLANFOR com aqueles utilizados pela
equipe na elaboracdo do PEQ. O modo como o questionario estava construido



dava como pacifico que aqueles principios deveriam haver sido obedecidos.
Assim, quando nao houvessem sido, avaliava-se oralmente que havia ocorrido.

d) No decorrer deste confronto, introduziam-se esses principios como
tema principal do seminario, visto que eram 0s mesmos contidos na nova
proposta de diretrizes de planejamento.

e) Abria caminho para que a equipe tivesse as experiéncias anteriores
claramente presentes, por ocasido da elaboracéo da minuta do PEQ plurianual
do proximo quadriénio.

Essa tarefa, era, preferencialmente cumprida em grupos, de modo a que
as divergéncias entre os mesmos permitissem debates heuristicos.

Dando seguimento a uma aproximagdo sistematica dos objetivos de
apoio a elaboracdo do PEQ, seguia-se uma exposi¢cdo resumida sobre o
PLANFOR, realizada com o apoio de transparéncias, na qual, mais uma vez,
eram destacados seus principios fundamentais e integradores. Ao final da
exposicdo, abria-se o debate em plenéario, ocasido em que os referidos
principios eram, novamente, discutidos.

Em seguida os participantes eram submetidos a uma exposicao
detalhada das propostas de diretrizes, ainda em discussdo no CODEFAT, para
0 proximo PEQ plurianual.

Neste processo tais diretrizes eram analisadas e discutidas
acuradamente e comparadas com as vigentes na época, ocasido em que 0S
participantes podiam verificar que havia poucas mudancas entre ambas, e que
as mudancas, mais que nada, colocavam maior énfase nos ja citados principios

fundamentais e integradores do PLANFOR, isto é, insistiam na sua plena
reintegracao ao PEQ 1999-2002.

Em seguida, os participantes realizavam a comparagao entre a proposta
de planejamento contida no projeto de nova resolucao, e as diretrizes contidas
no documento “Guia de Planejamento e Execuc¢ao”, formulado para o PEQ
1996/1998, devendo apontar as mudancgas que deveriam ocorrer. Com isto,
estariam refazendo o processo de planejamento anual, agora antecipando as
consequéncias dessas novas propostas de diretrizes na elaboracdo do PEQ
1999-2002.

Este trabalho ensejava que as equipes de Qualificagdo Profissional das
STbs formulassem um esboc¢o das estratégias gerais a serem adotadas na
elaboracéo e implementacéo do PEQ 1999-2002.

Essa tarefa era realizada em debates coletivos e registradas em albuns
seriados para oferecer a todos a oportunidade de construir acordos sobre cada
proposta.



A equipe de Qualificacdo Profissional deveria planejar até o inicio da
segunda fase do trabalho em seu estado, o detalhamento do PEQ 1999,
reintroduzindo no mesmo os principios fundamentais e integradores do
PLANFOR.

O Seminério encerrava-se com as explicacdes relativas aos critérios e
prazos de coleta das experiéncias inovadoras em todos os contextos do PEQ
1996-1998, que deveria ser realizada pela STh.

oficina: preparacéo das reunides com as CETs

A Oficina tinha a finalidade de preparar a reunido da CET, que analisaria
a minuta do PEQ plurianual 1999-2002 e respectivo detalhamento para 1999.

Compunha-se de:

a — Definicdo do processo e cronograma preliminar de elaboracdo da
proposta do PEQ 1999-2002, e do detalhamento da parte relativa ao ano de
1999, definicdo da estrutura do documento, e programacéo da segunda etapa
do projeto no estado, incluindo a definicdo dos seguintes aspectos:

* Objetivos, duragéo e dindmica da oficina proposta;

» Documento de base : prazos e responsaveis por sua elaboracéo;
» Definicéo dos participantes da STb e das bancadas da CET;

» Data, local, convites, apoio, e infra-estrutura para a oficina.

b — Levantamento, refinamento, e propostas de solugcbes, dos/aos
problemas previsiveis para a elaboracdo do PEQ 1999-2002, com vistas a
ajustar o processo e o cronograma anteriormente definidos.

* Agendas tipicas
A - Seminario.
1 — Apresentacéo dos participantes e da equipe da FLACSO.

2 — Apresentacao da FLACSO.
* Exposicéo

3 — Apresentacéo do Projeto REPLANFOR.
» Exposicéo:
» Parceria ABC/MTE — FLACSO
* Objetivos
* Produtos

4 — Apresentacdo do trabalho a ser desenvolvido.
* Exposicéo



5 - Balanco do PEQ 1996-1998.

» Balanco realizado oralmente por um participante da equipe da
Secretaria.

Objetivo:
- Informar e/ou recordar a toda a equipe, o processo de elaboragéao e
desenvolvimento do PEQ, nos trés anos anteriores, comentando os

principais pontos positivos e problematicos.

* Balanco escrito e sua discussdo, com a utilizacdo do questionario
denominado “Balanco do PEQ 1996-1998".

» Trabalho em grupo(s).

Objetivo:

- Analisar, a luz dos conceitos que presidem o PLANFOR, o
planejamento, a execucgdo e as diversas formas de acompanhamento e
avaliacdo do PEQ em exercicio.

- Caso exista mais de um grupo, cada um preenchera um questionario e,
posteriormente, as respostas serdo comparadas em plenaria. Havendo
discordancia nas respostas, estas serdo discutidas e avaliadas, o que

aprofundara ainda mais o balanco realizado.

- Existindo apenas um grupo, as respostas serao lidas em plenaria e
justificadas.

6 —O PLANFOR.
* Exposicdo com apoio de transparéncias.
Objetivo:
- Analisar, a localizagdo no contexto institucional, as caracteristicas, o0s
conceitos basicos, as estratégias e mecanismos de implementacdo, as
dificuldades, e as perspectivas futuras do PLANFOR.
7 — Conceitos e diretrizes propostas para o PEQ 1999-2002.
» Exposicao.
Objetivo:

- Apresentar, preliminarmente, as propostas formuladas pelo MTE,
sobre os conceitos e diretrizes para o planejamento do PEQ 1999-2002.



» Trabalho em grupo(s).

Objetivo:

- Por intermédio de leitura dirigida, os participantes deverdo estudar o
documento “Conceitos e diretrizes gerais para planejamento plurianual”,
€,

- Anotar todas as davidas surgidas.

» Debates.

Objetivo:

- Debater os principais pontos do documento;

- Esclarecer as duvidas;

- Comparar os conceitos e diretrizes do PEQ atual, com os propostos no
documento;

- Antever as modificagdes para o planejamento do PEQ 1999-2002, por
intermédio do confronto dos conceitos e diretrizes propostos com
agueles contidos no documento “Guia de Planejamento e Execucéao”.

8 — Levantamento preliminar das grandes diretrizes da Secretaria, para 0 PEQ
1999-2002.

» Trabalho em plenéria.
Objetivo:

Discussdo preliminar sobre as grandes diretrizes que norteardo a
elaboracéo do PEQ.

9 — Experiéncias inovadoras.
e Exposicao .
Objetivo:
- Explicacdo das sugestdes de critérios e prazos para o envio das
experiéncias inovadoras realizadas pela Secretaria, durante a realizacao
do PEQ 1996-1998.

B - Oficina.

1 — Definicdo do processo e cronograma preliminar de elaboragéo da proposta
do PEQ 1999-2002 e de detalhamento da parte relativa ao ano de 1999.



2 — Definicdo da estrutura do documento.

3 — Programacao da segunda etapa, incluindo a definicAo dos seguintes
aspectos:

» Objetivos, duracdo e dindmica da oficina proposta;

» Documento de base, prazos e responsaveis por sua elaboracéo;

» Definicdo dos participantes da STb e das bancadas da Comisséo
Estadual de Emprego ;

e Data, local, convites, apoio, infra-estrutura para a oficina.

4 — Levantamento, refinamento e propostas para solu¢cdes dos problemas
previsiveis para a elaboracdo do PEQ 1999-2002.

Objetivos:

- Conduzir o grupo a debater solugdes para os problemas previsiveis e
definir as agfes basicas decorrentes.

5 — Ajuste do processo e do cronograma preliminar elaborado no item 1.

2.2. Segunda Etapa: Oficina e Reunido da equipe de Qualificacéo
Profissional com a CET para anélise da minuta do PEQ plurianual 1999-
2002 e seu detalhamento para 1999.

Os participantes foram os técnicos da equipe de Qualificacdo
Profissional das STbs e conselheiros das CETSs, indicados pelas trés bancadas.

Os objetivos eram:

e analisar e discutir a minuta do PEQ 1999-2002, recolhendo
sugestdes dos conselheiros da CET.

« favorecer uma maior e melhor integracdo entre a equipe de
técnicos da STb e os conselheiros, contribuindo para a superagao
de eventuais focos de conflito ou tensdo. Em quase todos o0s
estados as equipes técnicas nunca haviam participado de uma
reunido da CET. Conseqientemente, a reunido entre ambos
atores representou uma importante inovacdo introduzida pelo
Projeto.

O principal motivo para essa reunido era a queixa reiterada pelos
conselheiros, de que, sistematicamente, o tempo para a analise das minutas
dos PEQs era muito exiguo. Apontavam que, muitas vezes dispunham apenas
de poucas horas para examinar pela primeira vez o documento, e precisavam
aprova-lo sob a pressdo de que, caso ndo o fizessem, atrasariam muito o
inicio da chegada dos recursos.



Nas experiéncias piloto, logo se percebeu os potenciais efeitos positivos
dessa iniciativa, vislumbrando-se a possivel ampliacdo da participacdo dos
conselheiros na elaboracdo e no acompanhamento dos PEQs. Em alguns
estados, esta reunido tornou-se o embrido da constituicdo de comissdes
internas especiais nos CETSs, que ficaram a cargo da qualificagcéo profissional.

Esta percepcdo motivou a inser¢cdo de novas atividades nesta segunda
etapa:

a) Exame prévio da minuta de PEQ, preparada pelos técnicos.
b) Apresentacdo do REPLANFOR aos conselheiros;

c) Analise e discussdo da Resolucdo 194/98 com os técnicos e
conselheiros;
d) Registro e incorporagao das sugestdes dos conselheiros; e

e) Estudo das modificacdes sugeridas e sua introducdo na proposta de
PEQ a ser enviada ao MTE.
 Agenda tipica da segunda etapa de apoio a elaboracdo do PEQ
plurianual 1999/2002.

Primeiro dia.
Leitura dirigida em grupo, da Resolugcdo 194/98 e das diretrizes de
planejamento: discussao e esclarecimentos.

Tempo previsto: todo o dia.

Segundo dia.

Apresentacéo pela equipe da STh, da minuta de PEQ 1999/2002.

Leitura pela equipe da FLACSO.

Debates e, caso os técnicos da STb assim o desejem, sugestdes e
participacdo na reformulagédo do documento.

Tempo previsto: todo o dia.

Terceiro dia.
Continuacao da revisdo da minuta do PEQ e preparacdo da reunido com a
CET.

Coleta de textos, fotografias e videos, das experiéncias inovadoras.



Tempo previsto: todo o dia.

Quarto dia.

a) Coordenacéo da reunido com a CET.

» Exposicao sobre a FLACSO.

* Exposicao do Projeto REPLANFOR (distribuicdo do documento do MTE
“O que € 0 REPLANFOR?”).

» Sintese da Resolucao 194/98, comparada a Resolucdo 126 e, das novas
diretrizes de planejamento.

Tempo previsto: periodo da manha.

» Exposicao do Projeto de Qualificagdo das CETSs.

* Exposicdo e esclarecimentos sobre a minuta do PEQ, pela equipe
técnica da STb.

* Propostas dos membros da CET.

b) Avaliacao geral do trabalho da semana.
Tempo previsto: periodo da tarde ou 0 uso da manha do quinto dia.

Participantes:

A) Técnicos da Secretaria de Trabalho, responséaveis pela elaboracéo do
PEQ 1999-2002 e formulagdo da minuta a ser apresentada a CET e,
B) membros da CET, indicados pelas trés bancadas.

Objetivos: andalise e discussdao da minuta do PEQ 1999-2002,

recolhendo sugestdes dos membros da CET, visando a sua posterior
aprovacao formal, para encaminhamento ao MTE.



3. DESCRIGAO GERAL DO TRABALHO REALIZADO (EXECUGCAO).

O Projeto teve inicio formal em 22 de junho de 1998, mas algumas
atividades, que ndo demandavam custos, ja estavam sendo realizadas
antecipadamente, sempre em conjunto com a equipe da MTE/SEFOR.

A estratégia de execuc¢do adotada teve como principais acoes:

a selecdo do pessoal do Projeto: quatro técnicos para a coordenacao,
oito para as equipes de campo, cinco consultores e duas secretarias,
realizada por meio do exame de curriculos e de entrevistas;

o desenvolvimento do planejamento do Projeto;

0 estudo e a discussdo sobre os conteudos teéricos da PPTR e,
particularmente, sobre o segmento da Educacdo Profissional e do
PLANFOR,;

a escolha de textos que forneceram suporte substantivo as oficinas (ver
capitulo materiais didaticos e bibliografia geral);

a preparacao e realizacdo de oficinas de treinamento das equipes de
campo;

a definicdo dos trabalhos com cada consultor;

0S contatos para a realizacdo de experiéncias piloto em estados
determinados (4);

0S contatos para a realizagao das atividades nos demais estados (23);

a realizacdo dos seminarios/oficinas — primeira etapa do trabalho — das
experiéncias piloto e reunides de avaliagdo concomitantes (4);

a realizacdo das oficinas — segunda etapa — das experiéncias piloto e
reunides de avaliacdo concomitantes (4);

o refinamento definitivo da metodologia a ser empregada no campo;

0s seminarios/oficinas nos demais estados (23);

0 semindrio interno para a avaliagdo e reprogramacao da segunda etapa
nos estados;

os relatorios da primeira etapa do trabalho (27);

a realizacdo das oficinas nos demais estados (23);

a realizagdo da terceira etapa nas Unidades da Federacdo onde se
realizaram as experiéncias piloto (4);

0 seminario interno de avaliagdo do trabalho realizado nos estados;

os relatdrios finais do trabalho nos estados (27);

0 apoio a organizacdo e a participacdo no | Congresso Brasileiro de
Educacéao Profissional,

a elaboracédo de minuta do novo Guia do PLANFOR,;

a aplicacédo preliminar do teste de consisténcia as propostas de PEQs
elaboradas nas UFs (26);

a organizacgao e realizagdo, em conjunto com o MTE/SPPE de oficinas
regionais (3) com participagéo das 27 SThs e 27 CETs para discusséo
do novo Guia do PLANFOR e programacao da etapa final de aprovacao
dos PEQs plurianuais 1999/2000 e dos PEQs 1999.



Preparacao das equipes de campo e consultores, e refinamento da
metodologia de trabalho

A preparacdo das equipes de campo foi realizada, apds a selecado dos
seus integrantes e dos demais consultores, em duas etapas.

A primeira, por intermédio de uma oficina de equalizacdo das
informacgfes para todos os participantes do Projeto. Também, nesta ocasiao,
foram aperfeicoados os termos de referéncia e planejamento de execugao das
demais atividades do projeto.

Durante cinco dias, o0s participantes receberam, e debateram,
informagdes concentradas, ministradas pela Coordenacdo do REPLANFOR e
por membros da MTE/SEFOR, sobre as finalidades do REPLANFOR, a PPTR,
0s novos paradigmas da Educacao Profissional, 0 PLANFOR, as propostas em
discussédo no Grupo de Apoio Permanente — GAP - do CODEFAT, e sobre o
desenvolvimento das discussbes para a elaboracdo de uma nova resolugéo
para Qualificagédo Profissional, ja que a vigente, a Resolucao n°® 126 norteadora
dos primeiros anos do PLANFOR, seria substituida para o quadriénio
1999/2000.

Por fim, deu-se continuidade ao refinamento da proposta inicial de
metodologia, elaborada pela Coordenacdo do REPLANFOR, para a realizacao
do trabalho de campo.

A segunda etapa de preparacéo, destinada s6 a equipe de campo, deu-
se por intermédio de sua participacdo em quatro experiéncias piloto e
respectivas reunibes de avaliacdo e aperfeicoamento, levadas a cabo logo
apos o término de cada evento.

Foram selecionados como sedes o Distrito Federal e os Estados do Rio
de Janeiro, Ceara e Sergipe, de acordo com critérios estabelecidos pelo MTE/
SEFOR e a Coordenacdo do Projeto e com a anuéncia dos Secretarios de
Trabalho destas UFs.

Eram trés as principais finalidades dessas experiéncias piloto:

= Dar continuidade ao treinamento da equipe;
= Testar a metodologia do trabalho de campo e aperfeicoa-la; e
» Realizar o Projeto propriamente dito nessas quatro UFs.

Em cada uma delas foram aplicados e testados os métodos e técnicas, e
0s materiais instrucionais elaborados. Nas avaliacdes foram simuladas novas
técnicas de trabalho e discutidos os resultados obtidos. Todas as experiéncias
piloto foram conduzidas pela Coordenagéo.



Assim, havendo participado de pelo menos duas das trés primeiras
experiéncias piloto?, foi encerrada com uma oficina especifica, a preparagao da
equipe de campo. Os técnicos compuseram, dois a dois, quatro equipes, cada
uma responsavel pela realizacdo do trabalho em seis estados.

O trabalho em campo foi programado em duas fases: Um
seminario/oficina (40 horas) na primeira e, posteriormente, uma oficina(40
horas) completava a intervencao do Projeto em cada estado. Ambas ocuparam
uma semana de trabalho em tempo completo.

2 A experiéncia piloto no Estado de Sergipe foi levada a efeito posteriormente e contou com a
participacdo de membros da Coordenacgéo do Projeto.



4. CRONOGRAMA (PLANEJADO E REALIZADO).

A primeira fase das experiéncias piloto iniciou-se no Distrito Federal, no
periodo de 6 a 10 de julho. A segunda experiéncia piloto foi no Rio de Janeiro,
no periodo de 13 a 17 de julho. A terceira no Ceara, no periodo de 20 a 24 de
julho e, finalmente a quarta em Sergipe, ocupando o periodo de 10 a 14 de
agosto.

A fase seguinte - segundas semanas de atividades - foi cumprida na
mesma ordem da inicial. No Distrito Federal, de 27 a 31 de julho; no Rio de
Janeiro, de 03 a 07 de agosto; no Ceard, de 10 a 14 de agosto e em Sergipe,
de 31 de agosto a 04 de setembro.

Terminada sua qualificacdo, as equipes de campo deram inicio aos
trabalhos nos demais estados.

O Quadro 1 abaixo, resume o cronograma de atividades da primeira fase
de qualificacdo dos técnicos das STbs nos restantes 23 estados:

Quadro 1 - CRONOGRAMA PRIMEIRA FASE

Datas (1998)

O trabalho estava programado em sequéncia, isto €, os eventos das
segundas semanas programados para a continuidade do apoio a elaboracéo
dos PEQs, nao deveriam sofrer solu¢éo de continuidade.

Entretanto, a demora maior do que a prevista na definicdo da nova
Resolucao regente da Qualificacdo Profissional no ambito da Politica Publica
de Trabalho e Renda, obrigou o MTE a reformular os prazos do calendario de
1998 de elaboracdo dos PEQs, cuja data de entrega pelos Estados ao MTE
passou a ser 1° de dezembro de 1998.

Em decorréncia foi acordado que tais mudancas alterariam também o
cronograma das atividades do Projeto REPLANFOR nos estados para permitir
0 ajuste da apresentacao dos PEQs 99/2002 aos termos da nova Resolugéo.

Além disso, pareceu claro que além da nova Resolucdo, também
deveriam estar aprovados os termos de referéncia, o quadro de distribuicdo de



recursos do PLANFOR, e os outros documentos a serem elaborados pelo MTE
e aprovados pelo CODEFAT, com vistas a orientar a elaboragao dos PEQs.

O trabalho nas segundas semanas também deveria buscar garantir uma
crescente participagédo dos CETSs, conforme programado.

Com a publicacdo da nova Resolucdo, que tomou o numero 194/1998,
no dia 29 de setembro daquele ano, a FLACSO organizou um semindrio interno
com a finalidade de programar a segunda etapa do trabalho a luz da
aprendizagem adquirida na primeira etapa.

Em seguida, o grupo de técnicos da FLACSO e o da MTE/SEFOR
realizaram uma oficina conjunta, com a mesma finalidade.

Esta oficina teve como metodologia de trabalho a apresentacdo e
analise dos problemas identificados e das solugBes propostas nas oficinas
realizadas nas 27 UFs na primeira etapa do projeto, bem como o exame do
novo plano de trabalho proposto para a elaboracdo dos PEQs plurianuais
1999/2002, e dos ajustes na programacao de apresentacdo dos mesmos as
Comissfes/ Conselhos Estaduais de Trabalho e ao MTE.

Terminado o novo treinamento das equipes de campo, realizou-se a

segunda etapa do trabalho nos estados. No quadro a seguir vé-se 0
cronograma cumprido.

Quadro 2 - CRONOGRAMA SEGUNDA FASE

Datas (1998)

Terminado o trabalho de campo, foram elaborados os relatérios finais
(27), cuja analise permitiu comparar a auto-avaliacao (avaliacdo pelos técnicos
das STbs da execucéo dos PEQs) com a avaliagdo externa dos PEQs, produto
demandado pelo MTE como subsidio ao | Congresso Brasileiro de Educacéo
Profissional (Brasilia, 10, 11, e 12 de dezembro de 1998).

Neste evento, a participagdo dos membros do Projeto deu-se nas
Conferéncias, nos Seminarios e nos Painéis. Além disso, a atividade de
relatoria das atividades do Congresso foi realizada pela FLACSO.



Em sequéncia, durante os dias 13, 14 e 15 de dezembro, realizou-se o
balanco geral do processo de apoio a formulacdo dos PEQs, e 0 ajuste da
programacéao da continuidade desta etapa do projeto REPLANFOR:

» elaboracdo de minuta de nova Guia do PLANFOR

» andlise preliminar dos PEQs 1999/2002 e detalhamento dos
PEQs 1999, aplicando o teste de consisténcia apresentado e
discutido no processo de qualificacdo realizado (ver capitulo V), e,

* planejamento e organizagcdo, em conjunto com o MTE/SPPE, de
oficinas regionais (3) com participacdo das 27 SThs e 27 CETs,
para discussdo do novo Guia do PLANFOR e programacdo da
etapa final de aprovacdo dos PEQs plurianuais 1999/2000 e dos
PEQs 1999.



5. AVALIACAO GLOBAL

Ao final do processo de qualificagdo ficou claro, pelas caracteristicas dos
produtos obtidos e pela avaliagdo altamente positiva - por parte dos
participantes - da metodologia utilizada, que o modelo metodolégico adotado
teve boa flexibilidade, permitindo as desejadas adaptacfes, indispenséaveis
para a consecuc¢do dos objetivos - fixados no inicio do Projeto - da qualificacao
dos técnicos e técnicas das STbs.

Este refinamento deu-se, fundamentalmente, a partir das sugestdes dos
participantes nas experiéncias piloto, mas prosseguiu durante todo o processo,
principalmente em aperfeicoamentos, variagbes e ajustes, na duragdo e
formato dos seminarios e oficinas, nas técnicas de trabalho grupal empregadas
e, na utilizacdo dos materiais didaticos.

A flexibilidade demonstrada pela metodologia adotada facilitou a
participacgdo, criacdo e intervencdo dos técnicos e conselheiros em cada etapa,
assim como a interagcédo adequada entre qualificandos e consultores-docentes,
na elaboracdo dos produtos esperados, ou seja, a realizacdo plena da
complexa estratégia geral do Projeto.



MATERIAIS DIDATICOS

INTRODUCAO

Na preparacdo da equipe de consultores-docentes do Projeto
REPLANFOR, bem como na realizacdo da qualificacdo das equipes técnicas
das STbs, foram utilizados textos, slides e instrumentos didaticos, Uteis para
analisar e discutir os processos de planejamento estadual da educacéo
profissional, de maneira a contribuir para o esclarecimento e formulacdo de
novas politicas publicas de trabalho, emprego e geracédo de renda.

A escolha das tematicas abordadas teve como ponto de partida a
necessidade de sistematizacdo de conhecimentos sobre alguns conceitos
bésicos relacionados a pratica das SThs. Também se procurou a difusdo de
avangos conceituais, metodoldgicos e operacionais. Desta maneira, 0s textos,
slides e instrumentos didaticos utilizados tinham como objetivo deflagrar a
reflexdo dos consultores-docentes, e dos técnicos e técnicas, ndo sendo
trabalhados dogmaticamente. O tratamento adotado (e desejavel) foi (e deveria
ser, no futuro) o da ampla discusséo.

Naturalmente, os aspectos "mais formativos ou mais informativos" dos
textos emergem com maior ou menor intensidade, em diferentes situagdes,
dadas as heterogéneas realidades das 27 UFs e, ndo menos importante, dada
a assimeétrica apropriacdo dos diversos saberes no ambito de cada uma das
STbs, derivada de composicbes (quantitativas e qualitativas) extremamente
variadas das equipes técnicas a cargo da qualificacdo profissional. Este fato
exige particular cuidado em buscar formas de garantir a equidade de acesso,
material e intelectual, a informacao.

Neste capitulo incluimos os principais materiais didaticos utilizados, ou
formatados posteriormente com base na reflexdo sobre a experiéncia de
campo realizada. Sao estes:

» Guia para Auto-Avaliagdo do desempenho da STb;

* Conceitos e Diretrizes para Planejamento Plurianual (Documento para
discusséo e transparéncias de apoio a exposi¢ao);

» Sistematica de Coleta de Informacéo sobre Experiéncias Inovadoras de
Educac&o Profissional no Ambito da Execuc&o dos PEQs;

* Dimensdes Fundamentais do PLANFOR: Apresentacdo Geral do
PLANFOR; Populacdo alvo do PLANFOR: diversidade X prioridade;
Educacdo Basica e Educacdo Profissional;Centros Publicos de
Educacdo Profissional;integragcdo da Politica Publica de Educacao
Profissional e outros mecanismos da PPTR em construcdo; Dialogo
Social no Brasil: a experiéncia Do CODEFAT, CETs e CMTs;

e Modulo sobre Planejamento com Foco na Demanda do Mercado de
Trabalho;



Guia de Leitura do Médulo;

O PEQ: Roteiros para Elaboracdo dos PEQs;

Teste de Consisténcia dos PEQs;

Modulo sobre Avaliacdo de Politicas Publicas;

Guia de Leitura do Modulo;

Roteiro para Sintese Executiva dos Relatérios de Avaliagdo Externa dos
PEQs;

Marco Normativo da Politica PUblica de Trabalho e Renda;

O propésito de incluir estes materiais didaticos neste livro € multiplicar os

efeitos de um programa de formacao de formadores, alcancando um publico
mais amplo, heterogéneo, e constituido da seguinte maneira:

Profissionais da area de qualificacdo envolvidos no planejamento,
gestdo, supervisdo e avaliacdo de planos e programas de Educacgéo
Profissional. Esses profissionais podem atuar, por exemplo:

* nas Secretarias Estaduais e Municipais de Trabalho;

* npas Universidades, porque sao elas que avaliam alguns
programas e muitas delas dao cursos profissionais;

* em outras entidades que atuam na area da Educacao
Profissional, como as escolas técnicas federais e estaduais,
unidades do SENAI, SENAC, SENAR, SENAT e SEBRAE,
sindicatos, organiza¢des patronais, cooperativas, organizacoes
comunitarias e outras ONGs.

Membros de Conselhos ou Comissfes Estaduais e Municipais de
Trabalho. Estes Conselhos ou Comissdes sao formados por
representantes dos trabalhadores, dos empresarios e do governo,
em igual nimero e com igual poder decisoério.



GUIA PARA AUTO-AVALIACAO

Orientacao para resposta:
anote, a frente de cada item a seguir, uma das seguintes siglas:

S = sim;

N = néo;

P = em parte, parcialmente;

NA = nao avaliado/dados insuficientes para responder.

1. Considerando que é diretriz do PLANFOR que os programas de qualificacao
sejam planejados com base na demanda (e ndo na oferta de cursos), pode-se
considerar que o processo de elaboracéo do PEQ-96/98 levou em conta:

a) \ | \ tendéncias e potencialidades do mercado de trabalho local?

b) ] | ‘ perfil, necessidades e aspiracdes da populacdo?

c) \ | \ planos, projetos e prioridades de desenvolvimento locais ou regionais?

Observacdes/comentarios

2. Considerando que é diretriz do PLANFOR o atendimento a clientelas
prioritarias no mercado de trabalho, pode-se considerar que o PEQ-96/98
garantiu cobertura satisfatoria — tomando por base a populacédo e a PEA local,
a

a) |— pessoas desempregadas, principalmente as beneficiarias do seguro-
desemprego e candidatos ao primeiro emprego?
pequenos e microprodutores, principalmente pessoas beneficiarias de
b) | alternativas de crédito popular ofertadas pelo Sistema Publico de
Trabalho e Renda (PROGER, PRONAF e outros)?
pessoas sob risco de perda do emprego, em contextos de modernizacéo
C) | tecnolégica, organizacional, privatizacdo e outras formas de
reestruturacao produtiva?
d) |— pessoas que trabalham em condigdo auténoma, por conta propria ou
autogestionadas?
e) ’ [ ’ outros? Especifique |




Observacdes/comentarios

3. Considerando que € diretriz do PLANFOR o atendimento as populacdes
preferenciais (vulneraveis) no mercado de trabalho, pode-se considerar que o
PEQ-96/98 garantiu cobertura satisfatéria — tomando por base a populacdo e a
PEA local, a:

a) || | escolaridade inferior ao 1° grau completo?

b) |_ etnia afro-brasileira, indigena e outras minorias étnicas, em especial
pessoas de cor preta ou parda?

c) | | ‘ chefia de familia, especialmente por pessoas do sexo feminino?

d) |[ | jovens de 14-21 anos de ambos o0s sexos?
e) I_ residéncia em areas metropolitanas, capitais ou municipios selecionados
pelo Programa “Comunidade Solidaria™?

f) | | ‘ necessidades especiais (visual, auditiva, mental, motora, de locomog¢é&o)?

9) | |_‘ outros? Especifique|

Observacdes/comentéarios

Obs.: Com relagdo as populag@es preferenciais (vulneraveis), houve efetivamente a
elaboracdo de uma estratégia especifica de atendimento para aquelas compreendidas
nos critérios género e ragal/cor?

'Sim | Nao
E B

o

articipacdo % na PEA |

Varidveis | Resultado quantitativo
Género

|
i |
Raga/cor [ |

1




4. Tendo em mente a diretriz de articulagé&o institucional do PLANFOR, no sentido de
mobilizar e fortalecer a capacidade e competéncia de Educacéo profissional (EP)
existente no pais, pode-se considerar que o numero e tipo de entidades executoras
do PEQ-96/98:

€ compativel com a rede de entidades publicas e privadas de EP

3) I existente nesse Estado?

b) |_ reflete uma selecédo baseada na competéncia e experiéncia dos
executores?
incorpora novos agentes e atores, como sindicatos de trabalhadores,

C) | ONGs e outras entidades que possam representar uma nova
institucionalidade da EP no Estado?

d) |_ d) contribui para fortalecer/desenvolver a capacidade de execucéo de

programas de qualificacao?

Observac6es/comentérios

5. Em matéria de abrangéncia espacial, pode-se considerar que, no PEQ-96/98:

a) | | \ 0 nuimero de municipios € significativo em relacdo ao total do Estado?

0s municipios atendidos sdo de fato prioritarios para a politica estadual de

2 I geracao de trabalho e renda?

o) |— 0s programas ofertados nos municipios séo compativeis com demandas e
potencialidades locais de trabalhos e geracéo de renda?

d) |_ a cobertura (quantitativa) de municipios selecionados pelo Comunidade
Solidaria € significativa em relacéo ao conjunto do Estado?
os programas ofertados em municipios selecionados pelo Comunidade

e) | Solidaria sdo compativeis com demandas e potencialidades de trabalho e

geracao de renda?

Observacdes/comentarios




6. Tendo em mente a diretriz de avango conceitual do PLANFOR, pode-se
considerar que os programas PEQ-96/98 comecam a incorporar um novo
conceito de EP, qual seja:

a) || | complementar (de 1 e 2’ graus)?

b) |[ | substitutivo a educacéo basica?

c) |[ | assistencialista?

d) | | ‘ voltado para oportunidades reais de trabalho e geracédo de renda?

|_ aberta a trabalhadores habitualmente excluidos ou com maior dificuldade

e) . ~ S
de acesso a outras alternativas de formacao profissional?
planejada e gerida em bases democraticas, com participagéo de

f) | comissdes ou conselhos estaduais/municipais de emprego, féruns e
outras instancias de participacéo local?

Observacg6es/comentérios

7. Do ponto de vista da aplicagéo de recursos, pode-se considerar que o PEQ-
96/98 apresenta:

a) | | ‘ custos-treinando compativeis com os parametros do CODEFAT?

b) | | ‘ custos-treinando consistentes com o mercado local?

|— custos de pesquisas e outros projetos especiais compativeis com o
mercado local?

c)

otimizac&o de recursos do FAT, buscando parcerias locais?

d | [

|_ volume de investimentos compativel com os niveis de atendimento

=) atingidos (em namero de treinandos)?

Observacbes/comentarios




8. Os programas de qualificacdo ofertados no PEQ-96/98:

a) [

contemplam integracéo entre habilidades bésicas, especificas e/ou de
gestao?

b |[[ |

sdo inovadores em relacao ao que tradicionalmente se faz no Estado?

o [

tém qualidade comparavel a de programas semelhantes ofertados por
entidades publicas ou privadas no Estado?

motivam os treinandos a aprender, a desenvolver-se?

tém carga horaria suficiente para os contetidos que sao propostos?

i
e |[ |
n [ |

sd@o ministrados por profissionais que dominam os conteldos propostos? ‘

Observag6es/comentérios

9. Os projetos especiais — estudos, pesquisas, metodologias — desenvolvidos no

PEQ-96/98:

a) |[[ |

podem contribuir para melhoria/avanco da qualificagéo profissional?

o ||

0s produtos/resultados desses projetos estao sendo aplicados na
melhoria do PEQ?

o |[[ ]

tém custos compativeis com projetos semelhantes no mercado local?

Observacdes/comentarios




10. Considerando os treinandos que fizeram os programas na condi¢cdo de
ocupados, pode-se considerar como principais beneficios da qualificacdo
profissional:

a) | l ‘ a) aumento de produtividade eml %, em média, paral % dos treinandos

b) | l ‘ melhoria de gualidade no trabalho, paral % dos treinandos

c) | I ‘ ganho de auto-estima, confianca, paral % dos treinandos

d) | I ‘ elevacgédo de salario/renda em I % em média, paral % dos treinandos

e) | I ’ outro(s) impacto(s). Especifique:l

Observag6es/comentéarios

11. Considerando os treinandos que fizeram os programas na condicdo de
desocupados, pode-se considerar como principais beneficios da qualificacéo
profissional:

a) | obtencgéo de trabalho (empregado, autbnomo, cooperado) paral % dos
treinandos

b) | I ‘ ganho de auto-estima, confianca, paral % dos treinandos

c) | melhoria da renda pessoal/familiar de I % em média, paral % dos
treinandos

d) | I ‘ outro(s) impacto(s). Especifique:l

Observacbes/comentarios




12. No que se refere aos Termos de Referéncia dos Programas Nacionais de
Educacao Profissional, caso essa STb tenha encontrado dificuldades em sua

aplicacdo, queira identifica-las abaixo.

13. Segundo o novo conceito de EP pretendido pelo PLANFOR, faz-se necessario
elaborar planos e projetos com foco na demanda atual e previsivel do mercado para
habilidades e competéncias (e nédo na oferta de cursos), com vistas a empregabilidade
das clientelas prioritarias. Dessa forma,

a) Quais os processos e mecanismos utilizados por essa STh na identificacao da
demanda atual e previsivel?

b) Quais as principais dificuldades encontradas na identificagdo dessas
demandas?

¢) Quais as sugestbes dessa STb para a otimizacdo desse processo?




14. Com relacéo a identificacdo da oferta de EP:

a) Qual o nivel de mapeamento/cadastro nessa STb (assinale uma das alternativas)?

E | bom |
EE | regular |
B | fraco |

b) Quais as principais dificuldades encontradas na identificacdo da oferta de

EP?

¢) Quais as sugestbes dessa STb para a otimizacdo desse processo?

15. Tendo em vista a articulacdo de uma nova institucionalidade pretendida
pelo PLANFOR, avalie a relacdo dessa STb com (Bom, Regular e Fraco):

Organismos___| B

CET

Dificuldades | __ Sugestdes

CMTs

Outras Secretarias

MTE-SPPE

DRT

SINE

E
&
&
E
&
O

Elllellielieliele!




16. De que forma vem sendo realizados os seguintes procedimentos:

| Vvariaveis | B/] R | F | Dificuldades | _ Sugestdes __

Avaliacdo gerencial

interna do PEQ » E £
Avaliacdo externa do

PEQ | E B
Acompanhamento de

egressos £ BB
Integracdo do
PLANFOR com os

demais mecanismos
da PPTR

20. Quais as principais dificuldades administrativas e legais encontradas por
essa STb na elaboragéo/execucao do PEQ, nas dimensoes

a) celebracdo e execucgao de convénios e contratos,
b) prestacéo de contas e
c) outras?

21. O PLANFOR pretende um avanco conceitual e metodol6gico no campo da
educacao profissional. Um dos projetos de base € a formacao de formadores, que visa
a constituir uma rede de preparagdo de instrutores em educacao profissional em todo
pais. Nesse sentido,

a) quais as principais dificuldades encontradas, nesse Estado, e quais foram as
medidas tomadas pela STb para supera-las?




b) quais as experiéncias julgadas positivas?

C) quais as sugestdes dessa STh?

22. Com relacéo a divulgacdo dos programas de EP realizados por essa STb,
gual a avaliacdo quanto a sua eficacia?

| B/ R| F| Dificuldades | Sugestdes

croell I




PLANFOR 1999-2002
Conceitos e Diretrizes Gerais para Planejamento Plurianual

(documento para discusséo)
3/71198

1. Objetivo geral do PLANFOR

Articular toda a capacidade e competéncia de educacdo profissional (EP)
existente no pais, no setor governamental e ndo governamental, catalisando e
otimizando recursos publicos e privados, de modo construir, gradativamente,
capacidade de qualificacdo e requalificacéo profissional, a cada ano, de pelo
menos 20% da PEA - Populagdo Economicamente Ativa, maior de 14 anos de
idade (cerca de 14 milhdes de trabalhadores ao ano, em numeros atuais -
considerando a PEA de 14 anos de idade ou mais, que soma 70,2 milhdes de
pessoas). Esse objetivo situa 0 PLANFOR como instrumento da politica
publica de trabalho e geracdo de renda, no ambito do FAT - Fundo de
Amparo ao Trabalhador, que inclui programas de geracdo de emprego, de
crédito popular (PROGER, PRONAF), seguro-desemprego, intermediacdo de
desempregados. Integrar-se a esses mecanismos € diretriz basica do
PLANFOR.

2. Capacidade e competéncia de EP do pais

Refere-se a oferta efetiva ou potencial de servicos de agéncias publicas ou
privadas, nacionais ou internacionais, governamentais, ndo governamentais ou
intergovernamentais, laicas ou religiosas, tais como:

* universidades, especialmente unidades de extensao; fundacdes, institutos
de pesquisa e ensino;

» escolas técnicas;

» fundacdes e organizacbes empresariais, em particular 0s servigos
nacionais sociais e de aprendizagem (SENAI/SESI, SENAC/SESC,
SENAR, SEST/SENAT, SEBRAE);

* sindicatos e organizagOes de trabalhadores;

» escolas profissionais livres.

N&o hé& estatisticas precisas sobre as dimensdes dessa rede no Brasil. Estimativas baseadas
em relatorios do Sistema S e dados do MEC indicam que essa rede teria ofertado, em 1997,
perto de 12,2 milhGes de matriculas, o que significaria cerca de 5 milhdes de trabalhadores
atendidos - algo como 7% da PEA (considerando que a mesma pessoa realiza mais de um
curso na mesma entidade, em particular as que oferecem programas de curta duragdo).
Também néo ha dados precisos sobre os recursos investidos. No entanto, tomando-se apenas
0 orgcamento do Sistema S (incluindo os Servigos Sociais, mas ndo o SEBRAE) e das escolas
técnicas federais, chega-se a um montante superior a R$5 bilhdes ao ano. O PLANFOR esta
iniciando mapeamento dessa rede, por meio do projeto de Cadastro de Entidades de Educacgéo
Profissional, que registrou, em uma primeira etapa concluida em 1997, cerca de 15 mil
unidades das diferentes categorias mencionadas, em todo o pais.




3. Recursos do FAT destinados ao PLANFOR

N&o devem ser tomados como Unica ou principal fonte de financiamento da
qualificagdo da PEA, mas, antes de tudo, como instrumento para efeitos de
articulagéo, mobilizag&o e otimizagéo dessa rede, devendo ser prioritariamente
alocados a acgdes, clientelas e setores nao beneficiados por outros fundos
publicos e privados para educacdo profissional. Esse efeito
mobilizador/catalisador devera ser orientado prioritariamente para dois tipos de
acOes integradas ou complementares a EP, para as quais se deve procurar
parcerias com organismos publicos ou privados:

» elevagcdo de escolaridade da PEA, mediante alfabetizacdo e ensino
supletivo de 1° e 2° graus;

* encaminhamento de treinandos ao mercado de trabalho, entendido
como intermediacdo para vagas ofertadas por empresas, organizacao
de formas associativas de producdo, apoio para atividades autbnomas e
outras alternativas de trabalho e geracao de renda.

A PEA de 10 anos ou mais (ndo ha dados desagregados por faixa etaria, na PNAD-96) registra
10,4 milhGes de pessoas sem instrugdo ou com menos de 1 ano de estudo, juntamente com
outros 35,7 milhdes com 1 a 7 anos de estudo. Ou seja, mais de 46 milhées de pessoas -
quase dois tercos da PEA - ndo chegaram a completar o 1° grau. Trata-se de clientela
prioritaria para o PLANFOR. Ao mesmo tempo, seria inviavel propor que o recurso do FAT
garanta a elevacdo da escolaridade de todo esse contingente. Embora a qualificacéo
profissional garanta a oferta de habilidades basicas aos treinandos, € indispensavel promover
parcerias que canalizem outros fundos publicos ou privados para essa empreitada. A mesma
orientagdo vale para o encaminhamento de treinandos ao mercado de trabalho. Dos 2 milhdes
de trabalhadores qualificados pelo PLANFOR em 1997, quase 1 milhdo estavam
desempregados; destes, um quarto foi encaminhado ao mercado de trabalho. A meta do
Programa, no entanto, deve ser encaminhar a totalidade dos desempregados que passem pela
qualificagdo. Essa demanda excede largamente a capacidade de atendimento dos servigos
publicos de intermediacdo existentes (em 1997, tais servicos inscreveram 1,9 milhdo de
pessoas e coletaram 450 mil vagas em todo o pais, mas colocaram apenas 210 mil, segundo
estatisticas do MTh.).

4. Conceito de EP no PLANFOR

PLANFOR é espaco de construcdo e consolidacdo de um novo enfoque
conceitual e metodolégico da EP, abrangendo as seguintes dimensoes:

e complementar e ndo substitutiva a educacao basica;

« foco na geracao de trabalho e renda, superando o viés assistencialista
ou contencionista;

» foco na demanda do mercado de trabalho e necessidades da populacéo,
em lugar de partir da oferta de EP;

» desenvolvimento integrado de habilidades basicas, especificas e de
gestdo, em lugar de mero adestramento;

» foco na diversidade da PEA, superando o viés seletivo e reforcador de
desigualdades;

» direito do trabalhador e ndo doacéo do Estado ou da empresa.




5. Conteudos da EP

Habilidades basicas, especificas e ou gestdo, desenvolvidos de forma
integrada entre si, definidas em funcdo do mercado de trabalho e do perfil da
clientela, a partir da seguinte concepcao geral:

habilidades basicas
» competéncias gerais, essenciais para o mercado de trabalho e
para a construcdo da cidadania, como comunicagdo verbal e
escrita, leitura e compreensdo de textos, raciocinio, saude e
seguranca no trabalho, preservacdo ambiental, direitos humanos,
relacdes interpessoais, informacéo e orientacdo profissional; e
outros eventuais requisitos para as demais habilidades;
habilidades especificas
= competéncias relativas a processos, técnicas, equipamentos e
outros contetdos técnicos especificos das ocupacdes;
habilidades de gestao
= capacidades de empreendimento, de autogestdo, de melhoria da
qualidade e da produtividade de micro e pequenos
estabelecimentos ou do proprio trabalho auténomo.

6. Acdes de EP

Cursos, treinamentos, assessorias, extensao, pesquisas e estudos, passiveis
de execucdo por qualquer entidade publica ou privada, pessoa fisica ou
juridica, conveniada ou contratada nos termos da legislacdo vigente, que
comprove experiéncia e competéncia na area dos programas e no trato com
populagdes alvo, que tenham como foco:

elevar a produtividade e desenvolver a capacidade de geracdo de
trabalho e renda de pessoas, grupos, comunidades ou
empreendimentos;

ampliar as chances individuais de acesso e permanéncia no mercado de
trabalho;

melhorar as condi¢cdes de vida e consolidar a cidadania de pessoas,
grupos ou comunidades;

construir, consolidar, sustentar o desenvolvimento econémico e social.

7. Clientelas prioritarias do PLANFOR

Segmentos da PEA nao beneficiados ou com maior dificuldade de acesso a
oferta de EP garantida por outros fundos publicos e privados, em principio
agrupadas em quatro categorias:

pessoas desempregadas, principalmente as beneficiarias do seguro
desemprego e candidatos (as) a primeiro emprego;



e pequenos e microprodutores, principalmente pessoas beneficiarias de
alternativas de crédito popular ofertadas pelo Sistema Publico de
Trabalho e Renda (PROGER, PRONAF e outros);

* pessoas sob risco de perda do emprego, em contextos de modernizacao
tecnoldgica, organizacional, privatizacdo e outras formas de
reestruturagédo produtiva;

e pessoas que trabalham em condicdo autdbnoma, por conta prépria ou
autogestionada.

A proposta para o PLANFOR 1999-2002 é estruturar quatro grandes linhas de programas para
essas clientelas, mantendo, naturalmente, abertura para outras clientelas que possam se
definir como prioritarias em ambito local/regional. Passa a esfera local a definicdo de setores
econdmicos ou ocupacdes para as quais as pessoas serdo qualificadas ou requalificadas.
Espera-se, dessa forma, aprimorar a focalizagdo dos Programas Nacionais de EP,
implementados no periodo 1996-98.

8. Preferéncia de acesso a programas de EP

Vedada toda e qualquer forma de sele¢do baseada em critérios de idade, sexo,
escolaridade, cor, raca, religido, filiacdo politica, capacidade fisica e quaisquer
outros atributos que possam implicar exclusao ou discriminacdo no mercado de
trabalho. Ao contrario, 0 PLANFOR confere total preferéncia a pessoas mais
vulneraveis econémica e socialmente, definindo-se o grau de vulnerabilidade
em razdo direta da combinacao das seguintes condi¢des ou atributos:

» escolaridade inferior ao 1° grau completo;

» etnia afro-brasileira, indigena e outras minorias étnicas, em especial
pessoas de cor preta ou parda;

» chefia de familia, especialmente por pessoas do sexo feminino;

* jovens de 14-21 anos de ambos 0s sexos;

e residéncia em areas metropolitanas, capitais ou municipios
selecionados pelo Programa Comunidade Solidaria;

* necessidades especiais (visual, auditiva, mental, motora, de locomoc¢éo).

9. Metas de atendimento as clientelas prioritarias
Fixadas com base nos seguintes critérios:

» proporcao de treinandos no minimo equivalente a participacéo dessas
categorias na PEA nacional, regional ou estadual, conforme o ambito do
projeto e/ou

» cumprimento de clausulas de acordos, protocolos ou outros
instrumentos firmados pelo MTh, em ambito nacional ou internacional,
aplicaveis ao PLANFOR.



Ndo ha estatisticas completas sobre as clientelas prioritarias e as variaveis indicadas, que
conferem prioridade de acesso a qualificagdo profissional. No entanto, o PLANFOR acumula,
em trés anos de execucdo, um conhecimento amplo e sistematizado de perfis de clientelas
atendidas. Além disso, dispde de estatisticas do MTb (CAGED - Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados, Seguro-Desemprego, Intermediagdo, PROGER), que
permitem razoaveis aproximacdes a volume e perfii de demandas globais, no minimo por
unidade da federacao e principais municipios.

10. Mecanismos de implementagdo do PLANFOR

Planos Estaduais de Qualificacdo (PEQs) e de Parcerias Nacionais e Regionais
(PARCERIAS), executados por meio de convénios e outros instrumentos legais
pertinentes, firmados com o0 MTh/SEFOR, sob homologacdo do CODEFAT.

PEQs

Contemplam projetos e acdes de EP concebidos e implementados no
ambito de cada unidade federativa, sob responsabilidade das
Secretarias Estaduais de Trabalho ou suas equivalentes, sob aprovacao
e supervisdo das Comissfes de Emprego dos Estados e do Distrito
Federal, as quais cabe articular e priorizar demandas locais, por sua vez
articuladas e priorizadas pelas Comissdes Municipais de Emprego,
féruns ou outras instancias adequadas a essa finalidade. Cada PEQ é
instrumento para progressiva articulagéo da oferta e da demanda de EP
em cada Estado, devendo explicitar - em perspectiva plurianual - a
propor¢céo da demanda a ser atendida com recursos do FAT, de acordo
com as prioridades indicadas, e a proporcéao efetiva ou potencialmente
atendida pela rede local de EP, financiada por outras fontes publicas e
privadas.

PARCERIAS

Contemplam preferencialmente projetos e agcdes com vistas ao avango
conceitual e articulagdo institucional no &ambito do PLANFOR,
concebidos e implementados em ambito nacional ou regional, nao
sobrepostos aos PEQs, sob responsabilidade de organismos
governamentais, n&ao governamentais ou intergovernamentais, publicos
ou privados, nacionais ou internacionais.

11. Alocacgéo anual de recursos do PLANFOR

Minimo de 70% aos PEQs, destinando-se o0 percentual restante as
PARCERIAS e demais acdes de sustentacdo do PLANFOR. No caso dos
PEQs, a distribuicdo de recursos entre as unidades federativas serd baseada
em indicadores formulados a partir dos seguintes critérios:




a) avaliacdo da demanda e da oferta de EP, levando em conta a dimensao
da PEA, a parcela a ser atendida com recursos do FAT e a
disponibilidade de recursos de outras fontes, para qualificacdo
profissional, em cada unidade federativa,;

b) capacidade de cumprimento de metas fisico-financeiras demonstrada
pela unidade em anos anteriores e/ou desempenho parcial demonstrado
pelo acompanhamento do exercicio corrente;

C) consisténcia aos objetivos e diretrizes do PLANFOR (v. itens anteriores
e seguintes, relativos a prioridades e foco em matéria de clientela,
contetdos, programas, projetos, estrutura de investimentos etc.),
definidas pelo CODEFAT, demonstrado em anos anteriores e/ou no
plano proposto para o exercicio corrente.

12. Estrutura de investimento anual de cada PEQ

a) Minimo de 70% do investimento total em programas de qualificacéo e
requalificacédo profissional para as clientelas prioritarias do PLANFOR,
focalizados em atividades ou setores econOmicos que apresentem
efetivas oportunidades de trabalho e geracdo de renda nos locais
atendidos;

b) até 20% do investimento total em programas de qualificacdo e
requalificagcéo profissional de outras clientelas;

c) até 10% do investimento total em projetos especiais, de pesquisa e
desenvolvimento da EP, contemplando:

I. necessariamente: continuidade e aprimoramento de acoes
implementadas no periodo 1996-98, de  avaliacdo externa e
acompanhamento de egressos, supervisdo e acompanhamento
gerencial do PEQ, cadastro de entidades e avaliagdo da oferta de EP;

II. preferencialmente, segundo a disponibilidade de recursos:
diagnostico e avaliacdo da demanda de EP na unidade federativa;
formacéo de formadores; desenvolvimento de Comissfes Estaduais e
Municipais de Emprego; desenvolvimento de metodologias e recursos
didaticos aplicaveis ao PEQ.

Entende-se que o investimento mais “pesado” em projetos de suporte aos PEQs - avaliagéo,
supervisdo/acompanhamento, cadastro - foi feito no periodo 1996/98, quando foram
desenvolvidas e experimentadas metodologias, formadas equipes e implementados o0s
projetos. Tais projetos serdo mantidos e aprimorados no proximo periodo, mas possivelmente
com investimentos menores, liberando recursos para as demais ac¢fes indicadas no item II.




13. Estrutura anual do investimento em PARCERIAS

Minimo de 80% em acgbes de avanco conceitual e articulagédo institucional,
contemplando preferencialmente projetos que se enquadrem em pelo menos
uma das seguintes categorias:

a) formacao de formadores, gestores e avaliadores em EP;

b) desenvolvimento, producdo, experimentagcdo e avaliacédo de
metodologias adequadas aos objetivos e as clientelas prioritarias do
PLANFOR,;

c) desenvolvimento, fortalecimento e articulagéo da rede nacional de EP.
14. Parametros de custo

Poderéo ser cobertas todas as despesas de custeio das ac¢des de EP, incluindo
remuneracdo de docentes, instrutores, supervisores, orientadores, consultores;
encargos trabalhistas e fiscais; material didatico; auxilio alimentacdo e
transporte de treinandos; passagens e diarias; divulgacdo dos programas;
material de consumo e outros itens de custeio direta ou indiretamente
justificados para implementacdo e sustentacdo das acgOes, calculadas com
base em parametros definidos pelo CODEFAT e devidamente documentadas
para o mercado de trabalho local, para os seguintes tipos de acdes:

a) acOes de EP caracterizadas como cursos, treinamentos e outras formas
de ensino presencial ou a distancia serdo orcadas a partir de um valor
médio por aluno-hora, tomando por base custos reais da execucdo do
PLANFOR no periodo 1996/98;

b) acbes de extensdo, pesquisa, assessoria, consultoria ou afins seréo
orcadas em horas técnicas, tomando por base a remuneracdo de
profissionais de nivel e area correspondentes aos do projeto, pagos pela
universidade publica, federal ou estadual, na unidade federativa onde se
desenvolvem as acgoes;

c) acOes de carater misto (cursos + assessoria) poderdo combinar os dois
parametros indicados - alunos-hora e horas técnicas - devidamente
especificados.

15. Custos acima dos parametros especificados

Poderao ser aceitos desde que justificados com base em pelo menos um dos
seguintes critérios, devidamente documentados:

a) precos vigentes no mercado de trabalho local, comprovados por meio
de tabelas de associagOes profissionais, publicacbes especializadas
e outras fontes previstas na legislagéo em vigor;



b) especificidade do projeto a ser desenvolvido e dos profissionais a ser
contratados;

c) peculiaridades regionais que impliquem 6nus adicional (como
distancias, transportes, comunicacdes, condi¢des climéaticas).

16. Condic0Oes para transferéncia de recursos aos PEQs e PARCERIAS

Além do disposto na legislacdo aplicavel a matéria (instrugbes normativas),
serdo adotados 0s seguintes requisitos técnicos:

a) para a transferéncia inicial, a cada exercicio: apresentacdo, em
prazos habeis para analise, aprovacao e processamento, de plano ou
projeto consistente com resolugbes pertinentes do CODEFAT e
orientacdes técnicas do MTbh/SEFOR,;

b) para transferéncias subsequentes, ao longo do exercicio:
apresentacdo de relatérios gerenciais de acompanhamento das
acOes, nas datas, condigbes e formato fixados pelo MTb/SEFOR, e,
no caso dos PEQs, comprovacao da contratagéo ou da execucéo dos
projetos especiais a ser necessariamente implementados.

17. RevisOes dos PEQs/PARCERIAS

Podem ser propostos pelas STbs, Parceiros ou MTb/SEFOR, a qualquer
momento da execucdo, a sua totalidade ou em programas e projetos
especificos, com as devidas justificativas e detalhamentos. Sua viabilizacédo
exige:

a) consenso sobre as alteracbes entre as partes signatarias do
conveénio;

b) respeito aos limites do orcamento disponivel para o respectivo
convénio (a menos que estejam definidos com recursos adicionais, do
préprio FAT ou de outras fontes);

c) aprovacao de Comissdes Estaduais de Emprego, no caso dos PEQs;

d) observancia a dispositivos legais que regem a aplicagcédo dos recursos
conveniados;

e) observancia a diretrizes e deliberagdes do CODEFAT;

f) aprovacao formal do MTh/SEFOR.



18. Acompanhamento, superviséo e avaliagao

Tendo por objetivo garantir a eficiéncia, a eficacia e a efetividade social das
acOes previstas, além da transparéncia e lisura na aplicacdo dos recursos, o
PLANFOR continuara a ser acompanhado, supervisionado e avaliado em
guatro niveis, de forma integrada (sem prejuizo das agbes de
fiscalizag&@o/auditoria a cargo dos 6rgdos competentes, bem como da defini¢éo,
a qualquer momento, de outras instancias/mecanismos de avaliacao, a critério
do CODEFAT):

a) acompanhamento/supervisdo local, sob responsabilidade de cada
Secretaria de Trabalho ou Parceiro, podendo ser contratada como
projeto especial, no caso dos PEQs;

b) avaliagcédo estadual de cada PEQ, contratada como projeto especial do
mesmo, preferencialmente com universidade publica (desde que
independente da execucao de outros programas do PEQ);

c) acompanhamento/supervisdo nacional, sob responsabilidade do
MTb/SEFOR, podendo ser contratado ou conveniado como projeto de
suporte ao PLANFOR,;

d) avaliagdo nacional do PLANFOR, incluindo PEQs e PARCERIAS,
contratada pelo MTb/SEFOR, com entidade ndo comprometida com a
execucdo do Programa.

19. Critérios e indicadores

O acompanhamento, supervisdo e a avaliacdo do PLANFOR devem estar
orientados por indicadores de eficiéncia, eficacia e efetividade social dos
programas. Tais indicadores vém sendo construidos ao longo do processo de
supervisdo e avaliacdo do periodo 1996/98, a partir da seguinte concepc¢ao
geral:

a) eficiéncia: entendida como grau de aproximacdo entre o
previsto/desejado e o realizado, em matéria de treinandos, matriculas,
carga horéria, abrangéncia espacial e setorial, aplicacdo de recursos,
focalizacéo de clientelas;

b) eficacia: expressa pela contribuicdo da qualificacdo profissional para
a obtencdo ou manutencdo de trabalho, melhoria do desempenho
profissional, geracéo ou elevacao de renda, melhoria de condi¢des de
vida e outros beneficios individuais ou familiares;

c) efetividade social: expressa pelo impacto da qualificacdo profissional
como parte de um projeto de desenvolvimento sustentado, do ponto
de vista de populagdes, comunidades ou setores beneficiados pelos
programas.



20. Cronograma anual

a) até 31 de agosto: apreciacdo e aprovacdo, pelo CODEFAT, de termos de
referéncia, critérios para alocacdo de recursos e outros documentos de
orientacdo técnica elaborados pelo MTb/SEFOR (planilhas, fichas, guias),
com vistas ao exercicio seguinte; divulgacdo de resolucdes aplicaveis a
matéria;

b) até 31 de outubro: apresentacdo, ao MTh/SEFOR, dos PEQs, aprovados
pelas respectivas Comissdes Estaduais de Emprego, e projetos de
PARCERIAS. Em 1998, cada STh devera apresentar o PEQ 1999-2002 e
respectivo detalhamento para 1999; nos anos seguintes, a
revisdo/detalhamento de metas plurianuais;

c) até 30 de novembro: andlise dos PEQs e projetos de PARCERIAS pelo
MTb/SEFOR, para fins de consolidacdo do PLANFOR e apresentacdo deste
ao CODEFAT, para apreciacéo e aprovacao;

d)até 30 de dezembro: processamento dos convénios, incluindo
encaminhamento de documentacg&o pelos Estados e demais Parceiros, para
assinatura e correspondente repasse de recursos a partir de 1° de janeiro do
exercicio seguinte.



TRANSPARENCIAS PARA APRESENTACAO DO TEXTO
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SISTEMATICA DE COLETA DE INFORMAGCAO SOBRE EXPERIENCIAS
INOVADORAS DE EDUCAGCAO PROFISSIONAL NO AMBITO DA
EXECUCAO DOS PEQS

Dois aspectos motivam esta coleta:

» suscitar o debate sobre o tema "inovacao" e

» propiciar posterior divulgacao do aspecto inovador localizado. Isto €,
experiéncias com este carater, inseridas em um programa maior, por si
s6 inovador - o PLANFOR.

1. Identificacdo de todas as experiéncias que a equipe da Secretaria considere
inovadoras, no ambito do PLANFOR, seja em termos de articulagdo
institucional, seja em termos de avanco conceitual e metodoldgico, seja nas

atividades de apoio a sociedade civil, entre as quais os PEQs.

2. Coleta dos materiais que documentam as experiéncias identificadas: textos,

relatorios, fotografias, videos.

3. Sele¢do das cinco experiéncias avaliadas como de maior destaque,
enquanto inovacdo, com um breve relato de porque s&o consideradas

inovadoras.

4. Hierarquizacgéo destas cinco experiéncias mais inovadoras.

5. Entrega de todo material recolhido — n&o apenas das cinco selecionadas —
as equipes da FLACSO, na segunda semana em que estardo nessa

Secretaria.

6. Se houver materiais reunidos depois que as equipes da FLACSO ja tiverem

encerrado suas atividades nessa Secretaria, favor enviar para a FLACSO.



DIMENSOES FUNDAMENTAIS DO PLANFOR *

TEMA 1: Apresentacéo Geral do PLANFOR

O PLANFOR foi estruturado a partir de 1995 e implementado a partir de
1996, pela Secretaria de Formacao e Desenvolvimento Profissional - hoje
Secretaria de Politicas Publicas de Emprego, do Ministério de Trabalho e
Emprego (MTE). E um dos mecanismos do Sistema Publico de Trabalho e
Renda (SPTR), financiado pelo FAT — Fundo de Amparo ao Trabalhador

A concepcdo do PLANFOR foi estruturada em trés eixos: articulagdo
institucional, avanco conceitual e apoio a sociedade civil. Seu objetivo
foi definido como o de atingir e consolidar, gradativamente, uma oferta de
Educacdo Profissional (EP) suficiente para qualificar ou requalificar,
anualmente, pelo menos 20% da PEA. Os recursos financeiros do FAT
entram, neste processo gradativo, como “alavanca” ou “catalisadores”, mas
nao como unica nem principal fonte de financiamento.

Para implementacdo do PLANFOR, foram estruturados dois mecanismos,
com base nas diretrizes: participacdo, descentralizacédo e fortalecimento da
capacidade de execucdao local. Séo eles:

v PEQs - Planos Estaduais de Qualificacdo: contemplando projetos e
acOes de Educacao Profissional (EP), em cada unidade federativa,
executados sob gestdo de Secretarias Estaduais de Trabalho (STbs),
com aprovacdo e homologacdo obrigatérias de Comissfes/Conselhos
Estaduais de Trabalho (CETs), por sua vez articuladas a
Comissdes/Conselhos Municipais de Trabalho (CMTs) — ambas
tripartites e paritarias.

v' Parcerias Nacionais e Regionais: do MTE/FAT com ONGs, sindicatos
de trabalhadores, fundagfes, universidades, outros ministérios,
entidades internacionais, com prioridade a programas de avanco
conceitual/metodologico e articulagdo institucional, de sustentacdo do
PLANFOR.

Um outro objetivo do PLANFOR é difundir e implementar um novo
conceito e modelo para a Educacao Profissional que pode ser resumido
em quatro premissas:

v EP com foco na demanda do mercado de trabalho e no perfil da
populagdo alvo, orientada pela efetiva demanda do setor produtivo,
reunindo interesses e necessidades de trabalhadores, empresarios,
comunidades — superando, portanto, a histérica orientacao da formacéao
profissional baseada na oferta de cursos disponiveis no mercado.

! Material elaborado por Myriam Sampaio e Elenice M. Leite, com a colaboracdo dos
consultores-docentes do Projeto REPLANFOR, como subsidios ou roteiros de videos sobre o
PLANFOR, a solicitagdo da UNESCO e da SPPE/MTE (1999).



v' EP como direito do trabalhador, pensada em bases continuas,
permanentes, em carater complementar — e nunca substitutiva — a
educacéo bésica (fundamental e média), que € direito de todo cidadéo e
dever do Estado.

v EP como variado leque de acg®es, incluindo cursos, treinamentos,
assessorias, extensao, pesquisas e estudos, contemplando o
desenvolvimento integrado de habilidades basicas, especificas e ou de
gestao do trabalhador.

v' EP capaz de atender a diversidade social, econémica e regional da
PEA, superando o viés branco, masculino, urbano-industrial presente na
oferta tradicional de formacgéo. Garantindo, inclusive, em programas
financiados pelo FAT, preferéncia a pessoas mais vulneraveis
econdmica e socialmente, levando em conta situacdo de pobreza, baixa
escolaridade, raca/cor, sexo, necessidades especiais e outros fatores de
discriminac&o no mercado de trabalho.

RESULTADOS 1995-98: o PLANFOR qualificou 5,7 milhdes de
trabalhadores, com investimento total de R$1 bilhdo do FAT, repassados a
Estados e demais Parceiros. Fez a qualificagéo profissional chegar a mais
de 3 mil municipios do pais e a populacdes que rara ou dificilmente teriam
alguma oportunidade de se qualificar. Mobilizou mais de mil instituicdes
publicas e privadas para realizacdo de cursos, treinamentos, estudos,
pesquisas, desenvolvimento de metodologias. Aproveitou a capacidade e
estimulou as potencialidades dessas instituicdes, resultando em numerosas
inovacdes no campo da educacao profissional.

Um dos grandes desafios para o PLANFOR, no periodo 1999-2002, é
consolidar e ampliar as acdes inovadoras. Esta qualificacdo e seus
produtos (as minutas dos PEQs) poderdo ser um instrumento de apoio
fundamental para o cumprimento deste objetivo.



TEMA 2: Populagéo alvo do PLANFOR: diversidade X prioridade

Diversidade, para uma Politica Publica de Educacéo Profissional, significa
garantir qualificag&o profissional para todas as pessoas que fazem parte da
PEA (populagdo economicamente ativa). Isto é, sem discriminagdo ou
selecdo de qualquer natureza: idade, sexo, raga/cor, escolaridade,
necessidades especiais, visando a promocdo da igualdade de
oportunidades no emprego e na ocupagao.

Isso implica COMBATE A DISCRIMINACAO - nome que se da para a
conduta (agdo ou omissao) que viola direitos das pessoas com base em
critérios injustificados e injustos tais como a raca, o0 sexo, a idade, a opcao
religiosa e outros. A discriminacao é algo assim como a tradugao pratica, a
exteriorizacdo, a manifestacdo, a materializacdo do racismo, do preconceito
e do esteredtipo. Como o préprio nome diz, € uma a¢do (no sentido de
fazer ou deixar de fazer algo) que resulta em violagdo de direitos.

No Brasil, o tema esta na pauta de politicas publicas, desde 1965, quando
ratificamos a Convencgéo 111 da OIT, que trata justamente da discriminagao
no emprego e na ocupacdo. Mas sO recentemente, a partir do langcamento
do Plano Nacional de Direitos Humanos é que o governo brasileiro comecgou
a formular e implementar uma politica nacional para promover igualdade
de oportunidades no mercado de trabalho.

Desde 1995, o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) vem
desencadeando ou apoiando acbOes para efetivar os principios da
Convencado 111, em parceria com o Ministério da Justica e organizacfes
internacionais, como a OIT e a FLACSO/Brasil, com a finalidade de:

v dar visibilidade a questédo da discriminacéo;

v’ fortalecer a acao individual para promover o respeito a diversidade e a
igualdade;

v"incluir estes temas nas acdes e atividades de rotina do MTE e outros
O6rgaos governamentais;

v' treinar multiplicadores para atuar em relacédo a diversidade e a igualdade
de oportunidades no mercado de trabalho.

O PLANFOR incorporou as diretrizes do Plano Nacional de Direitos
Humanos e da Convencédo 111, propondo-se a trabalhar com a PEA, em
toda sua diversidade, combatendo, especificamente, a seletividade ou
discriminacdo em trés dimensdes: género, raca/cor e pessoas portadoras
de necessidades especiais. Reconhecendo que essas trés dimensfes nao
esgotam a questdo da diversidade, mas representam um passo
fundamental para superar uma série de distor¢bes no mercado de trabalho
e na educacao profissional.

Concebido como instrumento do Sistema PUblico de Trabalho e Renda, o
PLANFOR atua em crescente integragdo com outros programas e projetos



financiados pelo FAT, em especial os do seguro desemprego,
intermediacdo de desempregados, crédito popular (PROGER,
PRONAF) e outros programas de geracdo de trabalho e renda
financiados pelo FAT ou por outros fundos publicos, e producado de
informacgdes sobre o mercado de trabalho. A fixagdo de populagdes alvo
para o periodo 1999-2002 é um dos caminhos para reforcar essa
integracao.

Na concepcdo do PLANFOR, as acbes de EP devem ter como foco a PEA
levando em conta sua diversidade. Entre os objetivos gerais do PLANFOR
colocou-se o imperativo de: “... combater todas as formas de discriminacéo,
especialmente de género, idade, raca e cor, garantindo o respeito a
diversidade...”.

Inicialmente concebida como diretriz programatica, a questdo da
diversidade reflete-se atualmente no Art. 40. da Resolugcdo 194/98 do
CODEFAT: “... terdo preferéncia de acesso aos programas do PLANFOR
pessoas mais vulneraveis economicamente e socialmente, definindo-se o
grau de vulnerabilidade em fung¢éo da combinacao de atributos que possam
implicar desvantagem ou discriminagdo no mercado de trabalho, bem como,
dificultar o acesso dessas pessoas a outras alternativas de qualificacdo ou
requalificacéo profissional”.

Sem perder de vista a diversidade, o PLANFOR estabelece grupos de
populacdo alvo, urbana e rural, prioritaria para fins de aplicacdo de
recursos do FAT, a saber:

a) pessoas desocupadas, principalmente as beneficiarias do seguro
desemprego e candidatas a primeiro emprego;

b) pessoas sob risco de desocupacdo, em decorréncia de processos de
modernizagdo tecnoldgica, privatizacdo, redefinicbes de politica
econdmica e outras formas de reestruturacdo produtiva;

Cc) pequenos e microprodutores, principalmente pessoas beneficiarias de
alternativas de crédito financiadas pelo FAT (PROGER, PRONAF e
outros);

d) pessoas que trabalham em condigdo autbnoma, por conta prépria ou
autogestionada, e em atividades sujeitas a sazonalidades por motivos
de restricdo legal, clima, ciclo econémico e outros fatores que possam
gerar instabilidade na ocupacéao e fluxo de renda.

A premissa basica que orienta a distingdo desses quatro grupos € a de que
exigem estratégias e metodologias diferenciadas de qualificacdo e
requalificacdo profissional. Essa diferenca leva em conta essencialmente
a trajetoria percorrida por essas categorias, sua situacdo atual e



perspectivas no mercado de trabalho, variaveis que devem estar presentes
nos programas formatados para cada um desses grupos.

Em qualquer desses grupos, o PLANFOR (resolucdo 194/98, artigo 4°)
garante prioridade de acesso, a programas de qualificacdo e
requalificacdo profissional, a pessoas mais vulneraveis econémica e
socialmente, levando em conta situacdo de pobreza, baixa escolaridade,
idade, raca/cor, sexo, deficiéncias fisicas e outros fatores de discriminacao
no mercado de trabalho.

O grau de vulnerabilidade é definido com base na combinacéo de atributos
gue possam implicar desvantagem ou discriminagdo no mercado de
trabalho, bem como, dificultar o acesso dessas pessoas a outras
alternativas de qualificacdo ou requalificacdo profissional. (Vd. Resolucao
194/98 art. 4° , 81°). Em func&o dessa perspectiva, propde-se considerar,
para efeitos de atendimento preferencial os seguintes critérios, combinados
segundo as caracteristicas e demandas regionais, bem como
especificidades dos projetos a serem desenvolvidos:

1. pobreza: pessoas situadas no primeiro terco da distribuicdo da renda
familiar “per capita”;

2. escolaridade: pessoas com instrucao inferior ao 1° grau, em especial até
4 anos de estudo (analfabetos absolutos ou funcionais);

3. sexo: mulheres chefes de familia;

4. idade: jovens de 14-24 anos de idade, em especial candidatos a 1°
emprego e em situacao de risco social;

5. raca/cor: em especial pessoas de etnia afro-brasileira e indigena, além
de outras minorias étnicas que possam existir nas diferentes regides;

6. localizacdo: moradores de periferias de areas metropolitanas, de
municipios selecionados pelo Programa Comunidade Solidaria e outras
areas urbanas e rurais que concentrem a populacao alvo do PLANFOR,;

7. pessoas com necessidades especiais de visdo, locomogéo, audi¢do ou
mentais.

Como parametro geral, deve-se procurar garantir, aos diferentes
segmentos, participacdo nos programas de qualificacdo no minimo
equivalente a sua participacdo na PEA local, levando em conta ainda
protocolos e acordos assinados pelo MTE com outros Ministérios, pelo
Governo Brasileiro com a OIT e diretrizes do Plano Nacional de Direitos
Humanos, com vistas ao respeito a diversidade e promocao da igualdade
de oportunidades no mercado de trabalho.

A prioridade de acesso a grupos mais vulneraveis implica, com vistas a
garantir eficiéncia dos programas qualificacdo profissional, ac¢bes
complementares ou de refor¢go da seguinte natureza:



1. apoio aos treinandos para realizacdo dos programas (auxilio
alimentacdo, transporte, bolsa, kits profissionais e outros itens
passiveis de inclusao no custeio das a¢des);

2. encaminhamento dos concluintes ao mercado de trabalho
(estagio, prestacdo de servicos, organizacdo de empreendimentos,
cooperativas, além da colocacdo em vagas do mercado formal);

3. elevacédo de escolaridade e melhoria de competéncias basicas,
(alfabetizacdo, supletivo de 1° e 2° graus, reforco de habilidades
basicas, valorizando especialmente alternativas que integrem
profissionalizacdo com formacéo geral, utilizando metodologias
flexiveis, ageis e motivadoras para jovens e adultos de baixa
escolaridade, inclusive ensino a distancia).

Os resultados do PLANFOR, no periodo 1995-98, assim como as
perspectivas do PLANFOR 1999-2002, indicam que atender a
diversidade da PEA é possivel. O perfil da clientela do PLANFOR,
comparada a PEA, mostra que a qualificacdo profissional comecou a
chegar a mulheres, jovens, trabalhadores do setor informal, populagbes
rurais e ndo brancas, ou seja, segmentos usualmente menos atendidos
no quadro institucional dominante da EP no Brasil. A maioria deles teve,
pela primeira vez, acesso a algum programa de qualificacdo ou, até
mesmo, a algum programa social do Governo. Comecou-se a abrir 0
funil da qualificagdo urbana, industrial, assalariada, masculina, branca,
reconhecendo a diversidade social, econémica e cultural do pais.

Mas isto € sO o comego. Garantido o primeiro avangco — ampla
participacdo de diferentes segmentos da PEA no PLANFOR — é preciso
trabalhar no sentido de incorporar e consolidar, em ampla escala, a
perspectiva da prépria diversidade nos programas de EP, para que essa
incorporagéo chegue ao mercado de trabalho.

Em termos gerais, a implementagéo da diretriz de prioridade de acesso
requer acdes de divulgagcao focada do Plano Estadual de Qualificag&o.
Neste sentido, é necessario:

mobilizar as entidades representativas dos segmentos vulneraveis (ou
voltadas para a probleméatica dos mesmos), visando a divulgagédo do
PEQ e das oportunidades que se abrem no ambito dele; essas
entidades, por sua vez, deverdo mobilizar suas respectivas bases,
orientando-as para o aproveitamento de tais oportunidades;

mobilizar as entidades executoras visando sensibiliza-las para a
implementacdo da diretriz, que deve ser contemplada nos proprios
contratos firmados com as mesmas;

ampliar e fortalecer programas implementados com éxito no periodo
96/98 voltados, para grupos em situacdo critica no mercado de
trabalho, aos quais se aplique a diretriz prioridade de acesso, tais
como jovens em situagdo de risco social e/ou em busca do 1°
emprego, mulheres chefes de familia, pessoas portadoras de



necessidades especiais, fomentando, ainda, a qualificacdo para
setores em expansdo de oportunidades de trabalho e geracdo de
renda;

» identificar, implementar, ampliar e/ou consolidar experiéncias bem
sucedidas de atendimento aos grupos contemplados na diretriz de
prioridade de acesso.

* incorporar ao Plano Estadual de Qualificacdo experiéncias exitosas
desenvolvidas em outros estados de Federacdo, passiveis de serem
reproduzidas mediante adaptacdes a realidade local, quando
necessario.

O PLANFOR deve encarar os seguintes desafios no periodo 1999-2002,
em relacdo a diversidade e promocéo da igualdade de oportunidades no
mercado de trabalho:

v diluir a concentracdo de trabalhadoras e trabalhadores de setores
desfavorecidos em poucas ocupacOes e profissfes, abrindo ou
ampliando o leque de oportunidades laborais. Deve-se, por exemplo,
considerar quais foram 0s cursos que tiveram maior concentragcao de
alunas mulheres ou de pessoas negras, jA que é possivel que estes
tendam a promocdo de certas profissbes, reforcando a idéia pouco
democrética da existéncia de um numero limitado de ocupacdes para
estes grupos. Ou seja, planejar, executar e avaliar acdes que permitam
atingir esse objetivo.

v programar e executar acdes de sensibilizacdo e formacéo especifica
entre os membros das CETs/CMTSs, e entre os planificadores, gestores,
executores e avaliadores do PLANFOR, de modo tal que o combate a
discriminacéo seja realizado de maneira consistente e coerente, desde a
concepcao até a execucao dos PEQs;

v/ garantir as contribuicdes da sociedade civil organizada junto as
CETs/CMTs. O sistema politico brasileiro, inaugurado com a Reforma
Constitucional de 1988 e assumido pelo CODEFAT - Conselho
Deliberativo do FAT -, através da sua estrutura paritaria e tripartite, abre
um grande campo de atuacao para a sociedade civil.

v' incentivar a revisdo de materiais, conteudos, linguagem que, no atual
modelo de EP, tem implicito o viés branco, masculino, voltado para os
mais aptos.



TEMA 3: Educacéo Basica e Educacéao Profissional

Desde que entramos nos anos 80, na reta final para os 2000, as mudancas
se intensificaram e se difundiram mais rapidamente. Revolucgao
microeletronica, integracdo econOmica, a maior abertura do mercado, o
aumento da concorréncia, pequenos mas decisivos avancos na
conscientizacdo e protecdo do consumidor - tudo isso comegou a
pressionar as empresas para:

v'a modernizacao
v areducao de custos
v'a melhoria da qualidade de produtos e servigos

As empresas comecgaram, na maioria dos casos, pela modernizacdo de
maguinas e equipamentos. Computadores e maquinas eletronicas
invadiram o mercado. Mas logo se viu que era preciso ir mais fundo. Mexer
na organizacao, na administracdo, na “filosofia” dos negécios. Um caminho
sem volta, para sobreviver em mercados cada vez mais exigentes e
competitivos. O armazém virou hipermercado, a farmacia é “drugstore”, a
loja se incorporou ao shopping ou “outlet”, a lanchonete se vestiu de
“fastfood”, o sitio se integrou ao complexo agro-industrial. Na fabrica, o
controle numérico em lugar do torno; células de producdo em lugar de
linhas de montagem.

Globalizacdo e competitividade estdo na ordem do dia e na nossa vida -
nas prateleiras de supermercados, lojas de departamentos, bancas de
feiras livres e camelbs, trazendo macarrdo, queijo, enlatados, roupas e
sapatos para dentro das casas. Pode-se até discutir e polemizar sobre a
validade e alcance desses processos. Mas o fato € que vivemos em uma
economia que se abre, passando a enfrentar, inclusive dentro de casa,
competidores internacionais. E a chamada “guerra da competitividade”.

Um traco comum a todos os paises que estdo se dando bem na batalha é a
escolaridade e educacao profissional dos trabalhadores. Nenhum dos
atuais campefes de competitividade mundial - da América, Europa e
Sudeste Asiatico - atingiu esse estagio sem pesado e continuo investimento
em educacao basica (de 1° e 2° graus para a populagédo de 07 a 18 anos de
idade) e profissional. Os Estados Unidos, apesar da lideranga mundial, mas
se vendo perdidos em algumas batalhas, langcaram, no programa de
governo de Clinton, o desafio de universalizar o “college” (p6s-secundario);
a escolaridade minima passaria, assim, de 12 para 16 anos de estudo.
Paises industrializados da Europa e Asia, investem, em média, 6 a 8% das
horas trabalhadas, a cada ano, em educacédo permanente do trabalhador.
Paises como Japdo, Suécia e Alemanha, elevam essa média a 10% das
horas trabalhadas por ano. Isso para uma for¢ca de trabalho que tem, em
média, 9 a 10 anos de escolaridade completa...



Educacao, no entanto, ndo é s6é uma questdo de competitividade. Recente
estudo da ONU, sobre indicadores de desenvolvimento humano, situou
o Brasil entre os indices mais baixos da América Latina, abaixo de todos os
vizinhos do Mercosul, mesmo reconhecendo avang¢os nos ultimos 20 anos.

Isto porque esse indice leva em conta, entre outros fatores, o nivel de
escolaridade e a taxa de analfabetismo adulto. O Brasil, embora esteja
entre as maiores poténcias econdmicas mundiais e lidere a economia latino-
americana, passa o vexame de ter uma PEA de 74 milhdes de
trabalhadores com o seguinte perfil (segundo dados da PNAD-IBGE):

v 16% (11 milhdes) sem instrucdo ou com menos de um ano de
estudo

18% (13 milhdes) com menos de 1 a 3 anos de estudo

33% (23 milhdes) com 4 a 7 anos de estudo

13% (9 milhdes) com 8 a 10 anos de estudo

20% (14 milhdes) com 11 anos ou mais
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Ou seja:

mais de um terco da PEA tem menos de 4 anos de estudo, carregando o
fardo do analfabetismo absoluto ou funcional

dois tercos estdo abaixo da linha de cidadania, por ndo terem nem a
escolaridade minima obrigatéria definida pela Constituicao.

O processo de reestruturacdo produtiva, em franco desenvolvimento na
economia brasileira, tem se caracterizado pelo enxugamento de quadros e
elevacdo dos requisitos de desempenho profissional, tendendo a excluir
trabalhadores de baixa qualificacdo. Grande parte da PEA brasileira,
portanto, estd sob risco de exclusdo do mercado de trabalho e de
crescentes dificuldades na construcéo da cidadania.

Felizmente, estamos vivendo, no Brasil, um consenso no que diz respeito a
importancia e prioridade conferida a educacao. Trabalhadores e
empregadores, governo e sociedade, politicos e partidos de esquerda,
centro, direita, académicos de todas as correntes - todos se p&em
razoavelmente de acordo quanto a necessidade da educacgdo bésica e
profissional, como ferramenta para melhorar a qualidade e competitividade
no setor produtivo, ampliar as condicoes de empregabilidade do
trabalhador e fortalecer a cidadania.

S&o0 muitos e variados os ingredientes da empregabilidade. Mas podem ser
sintetizados em trés componentes-chaves:

v competéncia profissional
v' disposicao para aprender continuamente
v’ capacidade de empreender.



= A partir da premissa de complementaridade a educagao de 1° e 2°
graus, educacao profissional tem que ser pensada em bases continuas ou
permanentes: ndo basta um Unico e longo curso para entrar no mercado.

= Todo trabalhador precisa ter chance de multiplas entradas e saidas nos
sistemas de educacéo profissional, para se qualificar ou se requalificar -
nao raro, no curto prazo, e durante toda sua vida produtiva.

= Desvincula-se necessariamente de todo e qualquer viés assistencialista
ou contencionista, expresso, por exemplo, em cursos ministrados
exclusivamente para tirar menores da rua, ou ocupar mulheres pobres,
guando ndo direcionados a objetivos de “promoc¢&o humana”, sem énfase
na melhoria de qualidade de vida pela inser¢céo na producéo.

» Educacédo profissional certamente ndo cria empregos. E pode ser um
desperdicio, formando “qualificados desempregados”, caso nado tenha o
foco mencionado, ou seja ofertada de forma dissociada da educacéo
basica. Mas, devidamente “focada” - associada a educacdo basica -
educacéo profissional é, hoje, componente essencial da empregabilidade.

= E, sobretudo, da constituicdo do cidad&do produtivo, sem o qual nenhuma
economia se torna moderna e competitiva, nem a sociedade se faz mais
aberta e igualitaria. Pois a educacéo profissional, se de um lado aprimora o
desempenho técnico, também alarga a competéncia coletiva necesséaria
a melhoria da qualidade de vida das populacdes.

=  Por tanto, os atuais desafios sao:

v' de erradicar o analfabetismo da PEA

v de elevar a escolaridade minima a pelo menos o 2°. grau
(alias, ja amplamente exigido pelo mercado) e, ao mesmo tempo,

v de garantir educacao profissional continua, para 20% da PEA,
a cada ano (meta que o Chile, por exemplo, jA se colocou no
inicio dos anos 90).

= Para que essas condi¢cbes minimas se concretizem, o sistema educacional
precisa ser estruturado em trés grandes componentes integrados:

v' educagdao superior

v' educacao basica - entendida como ensino fundamental e médio,
ou seja: 10 a 12 anos de boa escola e um

v sistema de educacdo profissional continuada - Este baseado
em uma rede publica e privada, que atenda a PEA ao longo de
sua vida produtiva, em formas diversas e criativas de educacéo
profissional — certamente incluindo cursos e treinamentos, mas
sem se limitar a esta modalidade formativa.



» Educacao profissional, para relacionar-se bem com o sistema educacional
e com o setor produtivo, tem que ser cada vez mais pOs-secundaria, nao
substitutiva da educacéao basica, académica, de boa qualidade.

= O que exige a articulacdo de toda rede de EP no pais, envolvendo:

v
v
v

ANENENEN

escolas técnicas

pro-reitorias de extensao

Sistema S (SENAI/SESI, SENAC/SESC, SENAR,
SENAT/SEST E SEBRAE)

sindicatos

fundacoes

empresas

ONGs

« Em suma, uma rede de educacdo profissional diversificada, flexivel,
competente para atender as necessidades da PEA, nas suas mais
diferentes demandas.



TEMA 4: Centros Publicos de Educacéo Profissional

Atualmente, o principal tema das discussbes sobre educacao profissional
(EP), na América Latina e Caribe é o que se vem chamando de: “a nova
institucionalidade da EP”.

Essa expressdo abrange: o conjunto de leis, normas, tradi¢coes,
organizacdes, processos, atores e agentes da EP, em cada pais.

A idéia dos Centros de Educacdo Profissional surgiu, como um caminho
para viabilizar O NOVO MODELO DE EP.

O projeto dos CPEPs, conduzido no ambito do PLANFOR e implementado
com recursos do FAT, propde a gradativa expansdo e reestruturacdo da
atual rede federal, estadual e municipal de ensino, nas esferas publica e
privada

O objetivo é dinamizar, otimizar e ampliar a utilizacdo dessa rede.
Importante deixar claro: Nao existe uma definicdo fechada do que sejam ou
possam ser estes Centros, mas ha alguns aspectos que podem definir sua
criagdo. Por exemplo:

clientela: deve ser constituida pela Populagdo Economicamente Ativa -
PEA, de 15 anos de idade ou mais. As empresas, de qualquer porte e setor
econdmico, formais ou néo, seriam parte da clientela como observadoras de
novas tecnologias de produto, processo e gestao;

segmentos: deve atender, sem exclusividade, mas com prioridade,
segmentos - dessa PEA - excluidos ou com dificuldade de acesso a outras
alternativas de Educacéo Profissional - EP. Por exemplo:

v’ trabalhadores de baixa escolaridade

v' desempregados do setor formal ou informal

v" mulheres chefes de familia

v jovens iniciantes no mercado de trabalho

v/ pequenas e microempresas, do setor urbano e rural

abrangéncia: os Centros deverdo ser polivalentes, atuando com foco em
cadeias produtivas, uma vez os limites tradicionais entre setores
econdmicos primario, secundario e terciario se tornarem cada vez menos
nitidos.

atividades: educacdo profissional de curta, média e longa duracdo, em
bases continuas e modulares, para trabalhadores ocupados e
desocupados, abrangendo:



v' habilidades basicas, especificas e de gestao, para trabalhadores

em qualquer nivel de escolaridade. Inclusive média, pés-média,

superior e pos-superior

ensino supletivo para jovens e adultos

certificagdo ocupacional e de competéncias

formacéo de formadores, gestores e executivos para a area de

EP

v extensao cultural, tecnolégica, assessorias e servicos
(laboratdrios, oficinas, fazendas)

v’ orientacdo, intermediacdo e encaminhamento ao mercado de
trabalho

v' servigos diversos de apoio ao trabalhador (documentagéo pessoal
e profissional, orientagéo sindical, beneficios previdenciarios,
saude e seguranca no trabalho, etc.).
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operacdo: pressupde parceria entre diferentes agentes da comunidade,
publicos e privados, do Sistema S (SENAI, SENAC, SENAT, SENAR, além
do SEBRAE), escolas técnicas, ensino livre, ONGs, para operar o Centro,
ministrar cursos e desenvolver as diferentes atividades ofertadas.

» gestdo: democratica, com participacdo dos diferentes atores e parceiros
envolvidos no Centro, em bases tri ou multipartites e paritarias.

» financiamento: recursos privados e publicos, aliados a busca de
progressivo autofinanciamento das atividades, mediante diversificacao
da clientela e dos produtos ou servigos (tendo em vista, por exemplo,
empresas e consumidores que podem, no minimo, ressarcir o CPEP
pelos servicos prestados).

= Sao duas as principais possibilidades de constituicdo de Centros Publicos:

1)

2)

reestruturacdo da atual rede de ensino técnico agricola,
industrial e comercial, incluindo o Sistema S (SENAI, SENAC,
SENAR, SENAT, SEBRAE). A proposta é dinamizar, otimizar e
ampliar a utilizacdo de prédios, equipamentos e recursos humanos ja
disponiveis ou disponibilizados. O que ndo implica substituir ou
comprometer 0 ensino de qualidade garantido, por exemplo, pela
rede de ensino técnico federal ou pelos centros tecnoldgicos do
Senai/Senac que podem, na verdade, constituir uma "rede de
exceléncia" de apoio a outros centros publicos

experimentos-piloto, em instalagbes fixas ou  moveis,
disponibilizadas pela comunidade.

Ha varios centros publicos experimentais, que procuram se aproximar desta
proposta:



e em Minas Gerais, na cidade de ITABIRITO, em prédio disponibilizado
pela Prefeitura

« em BRASILIA, em unidades da Fundacgio Educacional
 em FORTALEZA, Ceara, uma rede de Centros Técnicos
Vocacionais, em parceria com a Secretaria do Trabalho e a

Secretaria de Ciéncia e Tecnologia

e dois em Sao Paulo, um na CAPITAL e outro na cidade de TUPA

O que se pode sugerir para efetivar essas estratégias?

divulgar as experiéncias j& implementadas, incentivando iniciativas para
a construgcao/implantacdo de CPEP’s, dentro e fora dos limites do
PLANFOR e, portanto, dos recursos do FAT.

promover o debate para ampliar a compreensao e aceitacdo da idéia
dos CPEP’s, enfatizando sua importancia para o processo de construcao
do Sistema Publico de Trabalho e Renda (SPTR) e que nédo se trata de
guestdo meramente pedagogica

discutir com e, assim, estimular maior participacdo das Comissdes
Estaduais e Municipais de Trabalho, na constituicdo desses centros, ja
gue estes organismos Ssado co-responsaveis pela identificacdo de
demandas localizadas e pelo planejamento/acompanhamento da
implementacdo da nova institucionalidade de EP.

ressaltar sempre que ndo ha um modelo rigido, mas com grande
flexibilidade. Isto é, sdo numerosas as possibilidades de desenho de
CPEPs, a partir das caracteristicas basicas indicadas

divulgar a parceria MTb/SPPE/MTE/UNESCO, iniciada em 1998. Esta
parceria tem, como um de seus objetivos, justamente o de consolidar a
discusséo dessas experiéncias e formular um projeto que possa garantir
a expanséo dos CPEPs no periodo 1999/2002. O projeto ja desenvolveu
diversas atividades e tem como produto um guia pratico para concepcao
e implementacédo dos CPEPs.



TEMA 5: Integracdo da Politica Publica de Educacéo Profissional e outros

mecanismos da PPTR em construcao

= No que diz respeito a integracdo da PPTR em construcdo no Brasil,
pretende-se que ndo seja a criacdo de areas de exceléncia isoladas, mas
sim de um corpo flexivel, descentralizado e participativo.

= de forma a instituir um Sistema Publico de Trabalho e Renda - SPTR, cuja
idéia chave esta no trindmio: mobilizacédo + diretrizes basicas + recursos de
incentivo para quem sabe, faz, quer, pode fazer intermediagcéo-qualificacdo-
credito.

= promovendo, assim, uma integracdo entre estes componentes basicos:
"azeitando" os fluxos entre os organismos publicos e privados de
intermediacdo, crédito, e a rede de Educacédo Profissional - EP - para que
ninguém faca curso sem perspectiva de trabalho e para que todo concluinte
seja encaminhado a uma chance - formal ou informal, ndo importa - de
ocupacao.

= Aimplantagdo de um sistema integrado esta exigindo, ora a reafirmacgéo de
algumas idéias, ora a redefinicdo de outras, e até mesmo a construcao de
Nnovos conceitos e novas praticas. Isto ndo é uma tarefa facil. Estamos
falando de valores e comportamentos enraizados na cultura nacional por
guase 500 anos, jogando todo seu peso sobre uma experiéncia de,
aproximadamente, cinco anos.

= Além do mais, ndo se consegue participacdo, responsabilidade e
compromisso democrético por decreto.

= Sem desconsiderar a importancia das conquistas institucionais alcancadas
pela sociedade, como a garantia legal de interferir nos recursos publicos
aplicados nos projetos de geracdo de empregos e ocupagles, ha varios
temas e conceitos novos a considerar e, sobretudo, a lidar com eles:
assimila-los e aplica-los. Por exemplo:

* 0 que se quer dizer com sistema e por que publico ?

* 0 que se entende por parcerias e por que sao importantes?
* 0 que é Politica Publica de Trabalho e Renda - a PPTR?

* Que projetos de geracao de trabalho e renda implicam ?

» de quais recursos financeiros estamos falando ?

» qual o papel da EP nesse processo?

= Segundo o Dicionario Aurélio, sistema € o conjunto de elementos, materiais
ou ideais, entre 0s quais se possa encontrar ou definir alguma relagéo.

= Também pode ser disposicdo das partes ou dos elementos de um todo,
coordenados entre si, e que funcionam como estrutura organizada.



= Qu seja, construir um sistema com as caracteristicas pretendidas, significa
perseguir uma organizagao sinérgica, voltada para a geracao de trabalho e
renda, tanto no Mercado Formal quanto no Informal, que opere em sintonia
entre:

e 0MTE e o CODEFAT

» as Secretarias Estaduais de Trabalho

» as ComissOes Estaduais de Trabalho

e as Prefeituras e as Comissdes Municipais de Trabalho

» as Organizagdes ndo governamentais e governamentais
» as Instituic6es Publicas e Privadas, inclusive toda a REP

= Este Sistema € Publico por duas razbes. Primeiro porque a sua fonte de
recursos, o Fundo de Amparo ao Trabalhador / FAT é constituido por
recursos de toda a sociedade : trabalhadores, empregadores e governo.
Segundo porgque, mesmo quando movimente recursos privados, em
Parcerias, a gestdo devera ser feita sempre de forma tripartite e paritaria,
entre esses trés integrantes.

= O conceito de Parcerias esta, justamente, vinculado a possibilidade de
planejamento e desenvolvimento de projetos, em conjunto, pelos setores
governamentais e ndo governamentais, publicos e privados. Assim:

» Parceiro é quem oferece efetivo aporte de recursos — humanos,
fisicos, financeiros, de tecnologia e conhecimentos — a realizacao dos
programas e projetos.

» Parceria é fundamental para a implementagéo de toda a PPTR

= Segundo a literatura especializada, a questdo do trabalho comporta pelo
menos duas frentes de intervencao publica ou de politica publica:

e programatica, ou seja, referente ao fomento ao emprego, a
educacdo e qualificacao profissional, bem como a protecdo ao
trabalhador:

* normativa: referente a modernizacdo de instituicbes que regem as
relacdes capital-trabalho.

= Essas duas frentes de intervencdo, por sua vez, desdobram-se em politicas
chamadas ativas e passivas, ou seja:

» ativas: as que geram emprego e melhoram a empregabilidade do
trabalhador, tais como:

v" financiamento de programas de desenvolvimento
econdmico
v" linhas de crédito popular



educacéo de jovens e adultos

qualificag&o profissional

informacgé&o sobre o mercado de trabalho
flexibilizagdo da legislacao trabalhista/maior facilidade
de contratagao
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* passivas: as que protegem o trabalhador desempregado, atenuando os
impactos negativos do desemprego, como:

v’ 0 seguro-desemprego
v intermediacdo de mao-de-obra
v abono salarial

= S&o premissas paraintegrar a PPTR:

* Reconhecer que a nova dinamica do mercado de trabalho,
caracterizado, entre outros aspectos, pelo fraco dinamismo do emprego
formal, assalariado, urbano, industrial, registra diversificacdo e expansao
de oportunidades de trabalho no chamado setor “informal”. Este setor
inclui trabalho autbnomo, associativo, microempreendimentos urbanos e
rurais e é ainda pouco explorado em suas novas caracteristicas. Ja se
guestiona sua identificacdo simplista com trabalho “precério, ilegal,
desqualificado” — caracteristicas que, sem duavida, subsistem em muitas
atividades, inclusive altamente formalizadas.

e Conceber e formatar um sistema capaz de dar conta das caracteristicas
do pais, como: dimensdes continentais e dificuldades de comunicagéo;
diversidade e disparidade econdmica, social e cultural; volume e baixa
escolaridade da PEA.

 Para atingir essa escala, implementar bases de gestdo/execucdo
descentralizadas e flexiveis, articulando e fortalecendo, gradativamente,
toda a capacidade efetiva ou potencial de qualificacdo-intermediacéo-
crédito existente no pais, governamental e ndo governamental, por meio
de: agéncias de educacdo profissional; sindicatos e associacfes de
trabalhadores; federacbes, associacbes e fundacbes empresariais;
organizacdes sociais; agéncias de colocacao privadas.

» Construir essa mobilizacdo e articulagdo em bases participativas,
mediante mecanismos de adesdo e incentivos as partes interessadas:
gestores, executores e beneficiarios do programa.

* No gque toca a recursos do FAT, garantir prioridade de atendimento a
pessoas de baixa escolaridade e/ou alvo de outros fatores de
vulnerabilidade, em face de sua maior dificuldade de acesso a
informacdes sobre o mercado de trabalho e a servigos privados de
intermediacgao.

» Fortalecer e capacitar instancias de gestdo do FAT — CODEFAT,
Comissdes Estaduais e Municipais — para planejar e gerir a integragao
proposta. Isso implica, de um lado, vias de articulacdo reciproca entre
essas instancias, e de todas com outras instancias de articulacdo de
politicas publicas.



» Acionar mecanismos de avaliagdo externa, independente, com base em
indicadores de eficiéncia, eficacia e efetividade social das acdes,
adequadamente construidos para aplicacdo em politicas publicas.

= A proposta é estruturar, a médio e longo prazos, um corpo &gil e eficiente
- 0 SPTR - que garanta a inser¢cdo ou reinsercdo do trabalhador no
mercado, de forma direta ou mediada pela realizacdo de programas de
gualificacgéo.

= Para essa finalidade, entende-se encaminhamento ao mercado de trabalho
em relacdo a oportunidades efetivas de trabalho e geracdo de renda. Ou
seja, intermediacdo para vagas ofertadas por empresas, organizacdes de
formas associativas de producédo, apoio para atividades autbnomas e outras
alternativas de trabalho e geracdo de renda. Esse corpo deveria ter, pelo
menos, trés portas de entrada/saida, com fluxos gradativamente articulados
entre si:

a) Agéncias de educacdao profissional
" recebem candidatos & qualificacdo encaminhados por operadores
de seguro desemprego, do crédito popular ou agéncias de
intermediacdo, além de clientela prépria, diretamente inscrita nos
cursos

encaminham concluintes ao mercado, diretamente (servigos
préprios) ou por meio de agéncias de intermedia¢do ou
operadores do crédito popular

b) Operadores do seguro-desemprego e crédito popular

recebem candidatos aos beneficios, diretamente ou das agéncias
de EP (no caso concluintes candidatos a crédito popular);
encaminham as agéncias de intermediacao e/ou qualificacédo
candidatos recebidos;

c) Agéncias/postos de intermediagcao

recebem candidatos a emprego, diretamente ou das agéncias de
EP (no caso concluintes desocupados);

encaminham as agéncias de qualificacdo-crédito popular,
candidatos recebidos.

= No dltimo quadriénio, varios programas de politicas ativas e passivas,
mesmo recém implementados, atingiram escala consideravel de
atendimento:



* O seguro-desemprego atendeu mais de 26 milhdes de desempregados,
pagando, em média, beneficio equivalente a 1,5 salario minimo de
referéncia

e Cerca de R$3 bilhdes foram desembolsados pelo BNDES — Banco
Nacional de  Desenvolvimento  Econbémico e  Social, em
empreendimentos potencialmente geradores de cerca de 400 mil
empregos diretos e indiretos (mar/96-dez-98)

e O crédito popular realizou quase 1,5 milhdo de operacdes e aplicou
perto de R$ 7,5 bilhdes, financiando agricultores familiares,
microempresarios e autbnomos (jan/95-mar-99)

* O PLANFOR - Plano Nacional de Qualificagdo do Trabalhador atingiu
5,7 milhdes de treinandos, de 1995 a 1998, em sua maioria
desempregados, trabalhadores do setor informal e grupos com maior
dificuldades de acesso ou permanéncia no mercado de trabalho.

O desafio, agora, é integrar, cada vez mais, essas a¢bes, de modo a
otimizar a aplicacdo de recursos do FAT, elevar sua eficiéncia e eficacia,
garantindo crescente visibilidade a politica publica de trabalho e renda.
Essa integracdo deve também contribuir para ativar programas que ainda
tém desempenho modesto, como a intermediagdo de mé&o-de-obra, e a
superacao de gargalos operacionais em linhas de crédito popular.



TEMA 6: Dialogo Social no Brasil: a experiéncia Do CODEFAT, CETs e
CMTs

= Para implementacdo efetiva de uma PPTR é preciso garantir espacos,
canais de participacdo e didlogo permanente com os principais interessados
na questéo: governo, trabalhadores, empresarios.

= Trabalho, renda, qualificagdo profissional sdo questbes a ser resolvidas
com/pelo setor produtivo, que por sua vez relne interesses de
trabalhadores e empresérios (sem confundir setor produtivo com mercado
formal de trabalho).

= O governo entra na historia justamente porque estamos falando de uma
politica publica, ou seja, de interesse maior de toda a sociedade. Ha
questdes que empresarios e trabalhadores podem negociar e resolver
diretamente (salarios, jornadas, beneficios, etc.).

= Mas trabalho e qualificacdo profissional exigem um enfoque de politica
publica, porque seus efeitos extrapolam a relacdo de trabalho pura e
simples, saem dos muros da empresa. Trabalho e qualificacdo profissional
sé&o um dos pilares do desenvolvimento sustentado, com equidade social.

Isto € bastante complexo, considerando os grandes processos que hoje afetam
0 mundo do trabalho na maior parte dos paises:

globalizacéo

busca de competitividade

inovacdes tecnoldgicas

mudanca no proprio conceito de trabalho: que se torna
instavel, flexivel, mutante

e nos requisitos de qualificacéo profissional: que deixam de
servir para toda a vida e passam a exigir formagao continuada,
permanente.
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Como se isso tudo ndo bastasse, o Brasil tem dificuldades adicionais, nada
pequenas:

v’ afalta de experiéncia, canais, espacos de participacao, pois
vivemos uma democracia muito “verdinha”, ainda em
construcdo (quantos anos tivemos de democracia pra valer,
nos ultimos 50 anos?)

v" modelo de relagGes de trabalho tuteladas pelo governo, via
CLT, que nédo criou habito nem necessidade de dialogo entre
capital-trabalho (a lei prevé e garante tudo, ndo deixa margem
para negociar; s6 que, com as mudancas no mundo do



trabalho, essa garantia passa a valer apenas para uma parcela
dos trabalhadores — os que tém registro em carteira)

v as dimensdes continentais do pais, com profundas diferencas
culturais, barreiras de comunicacéo e disparidades sociais.

Para enfrentar todo esse quadro é que é FUNDAMENTAL esse DIALOGO
SOCIAL representado, na PPTR, por trés atores principais: GOVERNO,
SETOR PRODUTIVO E SOCIEDADE CIVIL. E um dos principais mecanismos
para promover este DIALOGO foi a implementacdo do CODEFAT, das CETs e
das CMTs.

A criacdo do CODEFAT, em 1990, para gerir os recursos do FAT (previsto
deste a Constituicdo de 1988), representou um passo importante nesse
sentido: pela primeira vez, no Brasil, foi estruturado um mecanismo tripartite,
paritario, juntando governo, trabalhadores e empresarios para discutir e
deliberar sobre temas de seu interesse direto: trabalho, geracdo de renda,
qualificac&o profissional.

A gradativa organizagdo das CETs e CMTs, especialmente a partir de 1995,
representa um segundo e fundamental passo no mesmo sentido. A
implementacdo do PLANFOR foi um estimulo importante para este avanco,
pois colocou na pauta dessas comissdes o tema educacao profissional e suas
relacbes com trabalho e renda. No processo de discutir e decidir sobre os
PEQs, essas ComissGes comecaram a ganhar consciéncia de seu papel e de
suas necessidades, entraves, limitacdes — e de propostas para enfrentar esses
novos desafios.

O que séao: o CODEFAT, as CETs e aS CMTs?

v' COLEGIADOS TRIPARTITES E PARITARIOS,
v nos niveis FEDERAL, ESTADUAL E MUNICIPAL,
v de carater permanente e deliberativo.

Sao tripartites, porque se trata de representacdo plural, formada pelos trés
segmentos ou bancadas que tém a ver com a formulacdo e implementacao de
politicas publicos de trabalho e renda:

v GOVERNO,
v EMPRESARIOS e
v TRABALHADORES

S&o paritarias, porque cada BANCADA tem o mesmo nldmero de
representantes e com IGUAL PODER DECISORIO.

S&o colegiados, porque carater deliberativo implica, justamente pela
PARIDADE, necessidade continua de NEGOCIACAO entre as trés bancadas -
e no interior de cada uma, € claro - nas busca de consenso para decisoes.



Assim configurados, estes 0rgaos séo co-responsaveis pela INTEGRACAO DE
TODAS AS ACOES DA PPTR, através da ampliacao:

v’ da participacdo dos segmentos que representam,
v da descentralizacéo de decisdes e
v conseqiientemente de sua autonomia

Trata-se de uma tarefa complexa, porque implica assumir crescentes
responsabilidades de um tipo novo e enfrentar a necessidade de agir rapida,
eficaz e eficientemente, num cenério de novos e cotidianos desafios

O QUE FAZEM estes conselhos?

= Compete ao CODEFAT, gerir o FAT, o que significa, em grandes
categorias:

» deliberar sobre matérias que envolvem os recursos do FAT

» aprovar diretrizes e programas de alocacéo destes recursos

» acompanhar/avaliar o] impacto social, a gestéo
econdmica/financeira e o desempenho dos projetos financiados.

= As principais competéncias e atribuicbes das CETs podem ser agrupadas
em:

» diagnostico e analise do mercado de trabalho, com a finalidade de
elaborar propostas/planos de trabalho para os programas, no ambito
da PPTR/FAT

* estabelecimento de diretrizes e prioridades que orientem as acgdes e
adaptacao das orientagGes nacionais

e articulagho com o0s grupos organizados da sociedade civil,
estabelecendo parcerias, visando a sua participagdo nas decisdes e
na execucao das acgoes

» desenvolvimento de mecanismos de acompanhamento e avaliacao,
de forma sistematica, para rever, revisar e aprimorar sua atuacao

» articulacdo das ComissBes Municipais de Trabalho.

AS CMTs ou CMEs (que s&o ainda mais recentes que suas irmas estaduais!),
ja se encontram presentes e constituidas, pelos mesmos critérios que regem o
CODEFAT e as CETs, em aproximadamente 2.500 municipios.

A elas cabe o privilégio de ser a ponta e a base do processo, porque sao 0s
palcos em que as ac¢des acontecem de fato.

Sdo também as alimentadoras de toda essa engrenagem, porgque
responsaveis, sobretudo por:



v levantamento de dados e informac¢8es sobre o mercado de
trabalho e a PEA local

v' identificacdo e avaliagdo das demandas atuais e previsiveis
desse mercado, em cada cidade e na area em que se insere

v’ estabelecimento de parcerias com os grupos organizados da
sociedade local

v/ acompanhamento e avaliacdo dos programas e acdes
desenvolvidos no municipio

Quais os resultados e desafios desses 6rgaos todos? Trata-se, como vimos,
sobretudo as Comissfes Estaduais e Municipais, de organismos novos, com
estruturas novas. Mas sua atuacao ja vem se fazendo notar, mesmo que com
resultados localizados.

Cabe também registrar o esforco de descentralizagcdo e de ampliar a
participacdo da sociedade promovido pelo CODEFAT, sobretudo a partir de
1995.

E a batalha que vem travando todos esses Conselhos para a consolidacéo de
uma pratica que se contraponha ao assistencialismo e outros “ismos” vigentes
nas acgoes e politicas de emprego e de educacao profissional.

Esta implicita, nessa batalha - uma queda de braco entre o que fomos e o que
estd sendo proposto -, que a PPTR em construcéo s6 conseguird avancar pelo
caminho do humanismo, cidadania e desenvolvimento sustentado, caso a
sociedade decida manter-se nele. Os riscos de volta ao passado ndo estédo
extintos e, em situacdes de crise, reproduzem-se por entre o medo, a
inseguranca e a incerteza.



MODULO PLANEJAMENTO:
PPTR Planejada com Foco na Demanda?

Em primeiro lugar, € bom lembrar que, quando se fala em qualquer projeto,
programa ou acgdo cujo alvo seja o bindmio trabalho e renda, a premissa
basica € que seu planejamento tenha como base a demanda atual e
previsivel do mercado de trabalho.

Em outras palavras, ndo se pode pensar em uma PPTR de fato eficiente, eficaz
e que atinja os niveis de efetividade social desejados, sem que esta premissa
esteja sempre presente.

O foco na demanda, portanto, deve orientar o planejamento, seja de politicas
ativas - programas de investimento e de educacdo profissional -, seja de
politicas passivas, como os programas de intermediacgéo.

Outra premissa a lembrar € que, mesmo que cada uma dessas politicas
alcance graus satisfatérios de eficiéncia, sua eficacia e, sobretudo, a
efetividade social do conjunto da PPTR depende, também, de que o
planejamento preveja articulagcéo e integracdo entre seus diversos programas.

Em segundo Ilugar, é importante colocar que se entende, aqui, por
planejamento, 0 processo continuo de mobilizacdo, articulacdo, negociacao
entre atores, que permite definir objetivos, metas e meios para atingi-los, em
um dado tempo e espaco. A elaboracdo de documentos ou planos € s6 um
momento desse processo, que consolida etapas e serve de base para as
seguintes. A finalidade do planejamento ndo € simplesmente elaborar planos,
mas definir estratégias de curto, médio e longo prazos.

O processo de planejamento, portanto, comeca sempre do estratégico, passa
para o tatico e, s6 depois, chega ao operacional.

Transpondo esta conceituacdo para a PPTR com foco na demanda do
mercado de trabalho, pode-se sintetizar:

"O estratégico se refere a percepc¢ao global, de curto, médio e longo prazos, das
demandas do mercado de trabalho, da populacéo a ser atendida e das
alternativas de atendimento. Trata-se, em suma, de perceber a dimensdo da
‘guerra’, para utilizar uma analogia militar.

O tatico diz respeito a fixacdo de prioridades, formatacao de programas e
projetos para seu atendimento. Ou, ha mesma analogia, de definir as 'batalhas’
a ser travadas.

% Texto organizado pelas consultoras-docentes Myriam Sampaio e Stela Gabos, reproduzindo e
adaptando texto inédito de Elenice M. Leite, com anuéncia da autora, utilizando também partes
selecionadas do Guia do PLANFOR, do MTE/SPPE.



So depois de percebidas a guerra e as batalhas, é que se chega ao
operacional...

A inverséo nesse processo — do operacional para o estratégico — acaba
prejudicando a “pontaria” do plano." 3

COMO DEFINIR A DEMANDA

A demanda do mercado de trabalho é definida a partir da resposta precisa e
objetiva a questao:

= "onde, em que tipo de atividades e ocupac¢bes ha/havera oportunidade
de trabalho e renda em curto, médio e longo prazos?".

= "Demanda", portanto, deve ser entendida sempre como oportunidades
concretas de trabalho e renda.

Para determinar a demanda, € preciso identificar e quantificar, com dados e
fatos — em cada municipio - setores, atividades, ocupacdes, em processos
de: expansao; reestruturacdo/modernizacéo; estagnacao/retracao.

Outra dimensdo da demanda, além das oportunidades reais de trabalho e
renda, é a da populacao a ser atendida.

Para identificar os grupos de populagcdo alvo e planejar seu atendimento, é
preciso caracterizar e quantificar a PEA do Estado/Municipio segundo
variaveis relevantes para as politicas ativas e passivas:

= sexo
* jdade
* raga/cor

» escolaridade

* posicao na ocupacao/situagdo no mercado

* |ocalizacdo (areas metropolitanas, municipios Comunidade
Solidéria)

» atividade urbana/rural etc.

As possiveis fontes de informacbes para estas duas dimensdes, nos
Estados/Municipios, sao:

* representantes de governo, empresarios e trabalhadores em
CETs/CMTs - geralmente vinculados a organismos que dispdem
de informagdes sobre o mercado de trabalho (sindicatos,
associagOes empresariais, entidades de educacao profissional -
EP -, universidades, etc.);

3 Guia do Planfor 1995-99



= organismos do Estado e Municipio que trabalham com esse tipo
de informagao, como Secretarias de Planejamento, Fazenda,
Industria e Comércio, Tecnologia;

= planos de desenvolvimento estaduais e/ou regionais

» universidades, institutos de pesquisa;

* associacdes empresariais setoriais, do comeércio, industria,
agricultura;

» sindicatos de trabalhadores;

* bancos/6rgdos desenvolvimento regional (BB, BNB, BNDES,
SUDAM, SUDENE, etc.,);

=  estudos de mercado de trabalho, de confronto entre oferta e
demanda (a maioria dos PEQs — Planos Estaduais de
Qualificacdo tem estudos realizados entre 1996-98, disponiveis
nas SThs)

» cadastros municipais de consumidores, contribuintes, etc.;

» cadastros dos servigos de intermediacdo (SINESs) e do seguro
desemprego;

= perfis dos treinandos elaborados para os PEQs 96/98 (também
disponiveis nas STbs)

» fontes secundarias do IBGE e do Ministério do Trabalho e
Emprego, que podem ser encontradas nos escritérios do IBGE e
nas DRTs — Delegacias Regionais do Trabalho e Secretarias
Estaduais de Trabalho (PNAD, RAIS, CAGED).

DIFICULDADES, NA PARTIDA, DE SE PLANEJAR PELA DEMANDA
a) Trabalhar com informacgfes “quentes”, atualizadas

Para serem Uteis e relevantes para o planejamento, as informacdes tém de ser
"guentes”, atualizadas. Nao basta saber como o mercado se comportou nos
altimos 10 anos ou pode se tornar nos proximos 10. Isto é importante, mas nao
responde a questdo: em que atividades os trabalhadores vao poder trabalhar e
obter renda?

Por isso, ndo basta utilizar dados secundarios e pesquisas de campo, que
geralmente sdo demoradas (embora fundamentais para compor o cenario do
mercado de trabalho). E preciso, assim, montar “antenas” locais, que estejam
sempre ‘ligadas” nas ultimas tendéncias do mercado. Féruns e conselhos —
como € o caso das CMTs — podem e devem funcionar como essas antenas.

No caso de acdes de crédito - PROGER , por exemplo -, cabe as CETs *“
indicar, obrigatoriamente, as areas e setores prioritarios para alocacéo de
recursos no ambito do Programa de Geracdo de Emprego e Renda.

b) Saber utilizar os dados disponiveis



Em geral, ha mais dados do que se pensa. Para utiliza-los no planejamento da
PPTR, é fundamental contar com profissionais preparados nao s6 para coletar
dados, montar tabelas e escrever relatorios, mas também para interpretar - “ler”
- esses dados, formulando as respostas diretas e objetivas necessarias ao
planejamento das politicas ativas e passivas.

Somente estas duas dificuldades, no ponto de partida, independente de outras
mais especificas e localizadas, ja dao conta de explicar porque 0s avangos
nesse processo vém sendo graduais e particularizados. Um exemplo do
esforgco de planejamento pela demanda atual e previsivel do mercado de
trabalho esta no programa de Educacao Profissional (EP). Os resultados do
PLANFOR (Plano Nacional de Qualificacdo do Trabalhador) demonstram a
potencialidade de orientar ndo apenas a EP, como toda a PPTR, com esse
foco.

O PLANFOR

Lembrando: EP é, por definicdo, um instrumento para dar ao trabalhador
melhores chances de entrar/permanecer no mercado de trabalho, melhorar
produtividade e qualidade, melhorar condicbes de vida de pessoas e
comunidades.

Um dos objetivos do PLANFOR - difundir e implementar um novo conceito e
modelo para a EP - implica justamente foco na demanda do mercado de
trabalho e no perfil da PEA. Para concretizar essa premissa, vem conduzindo
um aprendizado de planejar com esse novo foco.

Para que a EP cumpra seu papel e para construir e disseminar esse conceito
renovado e ampliado, € preciso mudar o foco do planejamento: em vez de
partir da oferta de cursos e treinamentos, orienta-lo pela efetiva demanda do
setor produtivo — entendendo-se setor produtivo como o conjunto formado
pelos interesses e necessidades de produtores (trabalhadores + empresarios) e
consumidores (a comunidade em geral).

J4 foi dito que o processo de planejamento comeca sempre pelo nivel
estratégico. No caso da EP, isto significa partir das demandas atuais e
previsiveis do mercado de trabalho, da populacdo a ser atendida e das
alternativas de atendimento. Depois dessa definicdo estratégica € que se
chega ao operacional, ou seja, definir cursos e outras a¢gdes de EP e como
executa-las.

Comecar o planejamento pela lista ou selecdo de cursos, por exemplo, pode
parecer um caminho mais facil, mas que tende a acabar em becos sem saida.
Os cursos ofertados nem sempre estdo vinculados ao mercado de trabalho e
acabam gerando frustracdo para os concluintes, além de implicar desperdicio
de dinheiro publico.



Uma dimenséo da demanda de EP, além das oportunidades reais de trabalho e
renda e da caracterizagdo da PEA, é a da populacéo a ser qualificada, ou
seja, a resposta a questao: "quem necessita de qualificacdo para aproveitar as
oportunidades de trabalho/renda identificadas?".

Nisto, uma dificuldade adicional, no caso da EP: atender populagdes
vulneraveis.

Trabalhar pela demanda nédo é facil. Fica ainda mais dificil quando se trata de
atender populagfes vulneraveis, excluidas, chamadas até de “inimpregaveis”,
como é o caso das populagdes alvo do PLANFOR, para os recursos do FAT, a
saber:

» pessoas desocupadas, principalmente as beneficiarias do seguro
desemprego e candidatas a primeiro emprego;

» pessoas sob risco de desocupacdo, em decorréncia de
processos de modernizacdo  tecnolégica, privatizacao,
redefinicbes de politica econbémica e outras formas de
reestruturagcado produtiva;

* pequenos e microprodutores, principalmente pessoas
beneficiarias de alternativas de crédito financiadas pelo FAT
(PROGER, PRONAF e outros);

» pessoas que trabalham em condicdo autébnoma, por conta
prépria ou autogestionada, e em atividades sujeitas a
sazonalidades por motivos de restricdo legal, clima, ciclo
econdmico e outros fatores que possam gerar instabilidade na
ocupacao e fluxo de renda.

Além disso - para "complicar" -, em todos esses grupos, o PLANFOR/FAT
deve, em principio, privilegiar pessoas mais pobres, de mais baixa escolaridade
e sujeitas a diversos tipos de barreiras no mercado, em funcdo de atributos
como sexo, idade, raca/cor, deficiéncias fisicas, local de moradia. Ou seja,
exatamente fatores que usualmente excluem pessoas do mercado de trabalho
e de programas de EP.

Para superar essa dificuldade, € preciso, desde o planejamento, prever:

= acOes de focalizacdo que estimulem e propiciem o atendimento a
tais grupos,

* apoio aos treinandos para realizagéo dos programas,

= colocagédo no mercado de trabalho,

» elevacdo de escolaridade e melhoria de competéncias basicas

EXEMPLOS DE AGOES DE FOCALIZAGAO



* mobilizacdo de entidades representativas dos segmentos
vulneraveis ou atuantes junto a eles, para divulgar programas,
acOes de qualificagcéo e oportunidades que se abrem;

» sensibilizacdo de entidades executoras para o atendimento
dessas populacdes, colocando inclusive como clausula contratual
(com metas quantificadas, na medida do possivel), no caso de
programas pagos pelo FAT;

» ampliagdo, adaptacdo, disseminacdo, fortalecimento de
experiéncias inovadoras voltadas para grupos como: jovens em
situacéo de risco social e/ou em busca do 1° emprego, mulheres
chefes de familia, pessoas portadoras de necessidades especiais,
negros, indigenas, pequenos agricultores.

EXEMPLOS DE ACOES COMPLEMENTARES A QUALIFICACAO
PROFISSIONAL

* apoio aos treinandos: auxilio alimentacao, transporte, bolsa, kits
profissionais e outros itens passiveis de inclusdo no custeio das
acoes;

* encaminhamento dos concluintes ao mercado de trabalho:
estagio, prestacéo de Servicos, organizacao de
empreendimentos, cooperativas, além da colocacdo em vagas do
mercado formal. Cursos de orientacdo e informacdo sobre o
mercado, como proceder em entrevistas a empregos, elaboracao
de curriculo, organizacdo de cooperativas e similares podem e
devem ser ministrados a todos os treinandos (inclusive
empregados, em algumas situacdes), como habilidades béasicas
ou gerenciais, mas ndo devem ser computados como
encaminhamento ao mercado de trabalho. Encaminhamento ao
mercado de trabalho se define em relagdo a oportunidades
efetivas de trabalho e geragéo de renda.

» elevagdo de escolaridade e melhoria de competéncias
basicas: alfabetizacdo, supletivo de 1° e 2° graus, reforco de
habilidades basicas, integradas a acdes de qualificacao,
utilizando metodologias flexiveis, ageis e motivadoras para jovens
e adultos de baixa escolaridade, inclusive ensino a distancia.

A OFERTA DE EP

Definidas as duas dimensdes da demanda — oportunidades no mercado de
trabalho e populacédo a ser qualificada — € preciso identificar e quantificar a
oferta de EP relevante para tais oportunidades e populagdo. Em suma,
responder as questbes "quem oferece ou pode oferecer qualificacdo
profissional para as oportunidades e populacées identificadas?"



Além das mesmas fontes de informagdes indicadas para a demanda e para a
PEA, a base fundamental para definicdo da oferta € o Cadastro de Entidades
de Educacdo Profissional que todos os PEQs vém implementando desde
1997 e que, necessariamente, devera ser ampliado e aprimorado no periodo
1999-2002, como projeto especial do PLANFOR/PEQ (varias STbs ja dispdem
deste dado em CD-Rom ou via internet).

Esta etapa do planejamento, portanto, caracteriza e quantifica as possibilidades
de atendimento da demanda, a partir da oferta existente ou potencial de
agéncias nacionais ou internacionais, da rede de EP (REP) publica e privada
do Estado/Municipio, governamental, ndo governamental e intergovernamental,
envolvendo as diversas instituicbes da REP, a saber:

universidades (extenséo),

escolas técnicas publicas e privadas;
Sistema S,

ONGs,

escolas de sindicatos,

escolas de empresas, fundacdes,
escolas profissionais livres.

JUNTANDO DEMANDA X OFERTA: PRIORIDADES E METAS - OS PEQS -

O PEQ deve ser pensado como o planejamento global da EP em cada
Unidade Federativa e ndo apenas como o plano de utilizagdo de recursos do
FAT. Por isso, identificados e quantificados os dois componentes da demanda
- mercado de trabalho e perfil da PEA/populacéo alvo - e mapeada a oferta de
EP, é preciso definir, ainda estrategicamente:

= 0 componente da demanda a ser atendido com recursos do FAT,
e

= 0 componente a ser atendido pela REP com recursos publicos ou
privados, de outras fontes.

Podem ser utilizadas como referéncias para a definicdo estratégica, de
prioridades e metas globais:

» planos e projetos de desenvolvimento/investimento locais;

» situagcOes emergenciais do Estado/Municipio;

* evolugdo do PEQ 96-98 e viabilidade de execucdo nos proximos
anos;

» diretrizes e metas globais do PLANFOR para 1999-2002.

Para definicdo de metas relativas a aplicacdo de recursos do FAT, € preciso
levar em conta:



= capacidade de execucdo de programas de EP - existente ou
passivel de mobilizacéo;

= capacidade de gestdo desse processo pela STb (ou outro
Parceiro do PLANFOR), desde o planejamento até a prestacéo de
contas;

= disponibilidade de recursos a investir, por sua vez condicionada
por dois fatores - total disponibilizado pelo FAT e desempenho
técnico-financeiro da STbh/Parceiro em exercicios anteriores.

A elaboracdo do PEQ com foco na demanda exige uma definicdo de papéis
das STbs e CETs/CMTs, que pode ser sintetizada nos seguintes termos:

= CMTs - "antena" ou base do "observatorio" de tendéncias do
mercado de trabalho local e das prioridades de atendimento da
populacéo alvo;

= CETs - definicdo estratégica de prioridades, no tempo e no
espaco coberto pelo PEQ;

= STb - coordenacé&o do processo de planejamento e formatagéo do
PEQ. Seu papel é, fundamentalmente, mobilizar, articular,
coordenar todo esse processo de concepcédo global do plano, de
levantamento e sistematizacdo de informacdes, de discusséo e
negociacédo junto as CMTSs.

PLANFOR — REFERENCIAS PARA METAS GLOBAIS 1999/2002

Atingiu-se, em 1998, encerrando-se a primeira etapa do PLANFOR, oferta de
qualificacdo profissional proxima a 10% da PEA (7 milhdes de trabalhadores),
na qual os programas financiados pelo FAT (PEQs) participam com 28%. Até
2002, pretende-se atingir uma oferta global de qualificagdo para 15 milhdes de
trabalhadores, elevando a participacdo dos programas financiados pelo FAT a
cerca de um tercgo (5 milhdes).

PLANFOR - resultados 1995/98 e metas 1999-2002
(em milhdes de trabalhadores)

Anos FAT | REP | Total |

Treinandos | % PEA | Treinandos | % PEA | Treinandos | % PEA |
1995 | 0,1* | | 3,4* | 45| 3,5 | 45|
(1996 | IINETE TS INSS NS s es)
1997 | 2% | 3| 45 | 6 | 6,5 | 9|
_1998 | NN I S| T aan —
1999 | 3| 4| 7 | 10 | 10 | 14|
M;g!;!g
2001 | 5| 9| 12 | 14 | 19 |
&I—_—I_-_l

* Resultados atingidos (os demais s&o estimados ou projetados, englobando as diversas
agéncias da REP)



EXPERIENCIAS INOVADORAS

EP com foco na demanda €&, por si s6, uma inovacao. Propor a EP com foco na
demanda tem sido considerada, pelos especialistas do ramo, como uma das
maiores “ousadias” do PLANFOR. Implica reverter décadas (ou séculos, se
considerado que EP no Brasil comeca com os jesuitas “catequizando” indios
para trabalhar) de planejamento pela oferta.

No entanto, houve Estados que fizeram um amplo esforco de
organizagdo/consolidacdo de “antenas” locais da demanda: féruns/conselhos
municipais/regionais. As STbs promoveram contatos diretos com fontes
basicas de informacao, tais como encontros, féruns municipais ou regionais,
envolvendo CETs/CMTs, prefeituras, secretarias municipais e estaduais,
associacdes de empresarios, trabalhadores, educadores, comunidades.

Essas fontes no geral forneceram dois insumos para o planejamento da EP:

v informacgdes primarias, "quentes”, sobre oferta e demanda (do mercado
e populacéo), a ser transformadas em projetos, e/ou

v’ projetos ja definidos com foco nessas demandas, por representacées
setoriais, 6rgdos de governo, comunidades, entidades de EP.
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GUIA DE LEITURA — MODULO PLANEJAMENTO: "PPTR PLANEJADA
COM FOCO NA DEMANDA"

Comente “Planejar ndo é simplesmente elaborar documentos ou planos”.

O que é planejar a¢bes de PPTR com “foco na demanda”?

Como definir a demanda e quais sdo suas dimensodes?

Como identificar tendéncias e potencialidades do mercado local?

Como identificar prioridades de desenvolvimento local e regional?

Comente a frase: “Os CMTs séo as “antenas™ ou base do “observatorio” de
tendéncias do mercado de trabalho local e das prioridades de atendimento
da populacao alvo” Guia do PLANFOR 1999-2002

Quais as dificuldades de planejar pela demanda?

Como superar essas dificuldades?

Como casar demanda e oferta?

. Quem deve ser atingido com os recursos do FAT?

. O que séo acdes de focalizacao?

. O que pode ser caracterizado como ac6es complementares a qualificacdo?

. Por que o PEQ “deve ser pensado como planejamento global da EP"?

. O que deve ser considerado ao se estabelecer metas relativas a aplicacédo
dos recursos do FAT?



O PEQ: ROTEIROS PARA SUA ELABORACAQO*

1. O documento do PEQ, a ser submetido a Comissao de Estadual de
Emprego e, posteriormente, ao MTE/SPPE, € um momento de sistematizacao
e ordenacéo de todo o processo de planejamento da EP no Estado.

2. Este roteiro do PEQ 1999-2002 foi submetido ao CODEFAT em
outubro de 1998. Atualiza o modelo adotado para os PEQs 1996/98, reforgcando
a concepcdao basica do PLANFOR, adaptando-a a Resolugéo 194/98.

3. O roteiro contém o contetdo minimo do PEQ-1999- 2002. Outros itens
poderdo ser agregados, a critério de cada UF. O conteddo minimo deste
roteiro deve constar do documento do PEQ 1999/2002, consolidado pela STh
e aprovado pela CET, a ser apresentado a SPPE/MTE para o respectivo
convénio. O PEQ 1999-2002 devera ser revisto permanentemente e atualizado
anualmente, para renovacdo do convénio (mediante termos aditivos, a cada
exercicio).

4. Projetos detalhados e outras informagdes utilizadas para elaboragéo
do PEQ 1999/2002 devem ser guardados pela STh, como “memaria técnica” do
plano, a ser utilizada para esclarecimentos e ajustes ao longo da negociacao
do plano, podendo ser solicitados a qualquer momento pelo MTE.

5. O documento do PEQ deve ser composto basicamente por duas
partes:

Parte 1 - analise sucinta da demanda do mercado de trabalho, da PEA e
da oferta de EP no Estado, buscando responder, de forma precisa e
objetiva, ao rol de questdes apresentadas no quadro a seguir;

Parte 2 - partindo da andlise anterior, detalhamento de metas plurianuais
e anuais, de treinandos e investimentos, segundo modelo de planilhas
estabelecido pela SPPE/MTE, com o aval do CODEFAT, disponibilizado
pela SPPE/MTE em disquete ou outro meio eletrénico.

* Texto baseado na Minuta de Guia do PLANFOR apresentada pela FLACSO/Brasil a
SPPE/MTE em janeiro de 1999. Foi elaborado com a colaboragéo de Elenice M. Leite.



PEQ 1992-2002 — Parte 1
Itens ou respostas fundamentais que devem constar do documento a ser
submetido a Comisséo Estadual e a SPPE/MTE

A. Demanda do mercado de trabalho = oportunidades de trabalho e renda
v’ atividades ou setores em alta, geradores de trabalho e renda
v atividades ou setores em baixa, estagnados, em crise
v" ocupacles que sdo demandadas e volume da demanda
v’ requisitos para essas ocupacdes: conhecimentos, competéncias,
habilidades

B. Demanda da PEA = populacéo alvo (quem, quantos, onde)

v' caracteristicas demograficas (sexo, idade, cor, escolaridade, localizagéo)

v' situacao e experiéncia anterior no mercado (desempregados,
trabalhadores autbnomos, trabalhadores sob risco de perda do emprego,
produtores, candidatos a primeiro emprego)

v necessidades de qualificagdo/requalificacdo, em face das possibilidades
e exigéncias do mercado e de sua experiéncia anterior;

B. Oferta de EP =rede local de educacéo profissional
v' entidades e infra-estrutura existente (pessoal, instalagdes, equipamentos)
v’ programas ofertados (clientela, mercado, ocupacdes)
v" disponibilidade potencial para envolvimento no plano

PEQ — 1999-2002 — Parte 2
Detalhamento de metas - modelos de planilhas*

Planilha 1 - Meta global do PEQ — 1999/2002

Coteja dados da demanda (mercado + PEA) com os da oferta de EP no
Estado (REP), indicando a parcela da demanda a ser qualificada com R$ do
FAT e aquela a ser qualificada com R$ de outras fontes (REP).

Avalia a evolugéo do PEQ 96-98 e projeta metas para 1999-2002 (quadro
abaixo), levando em conta metas globais do PLANFOR para o periodo.

Planilha 2 - Metas do PEQ — 1999/2002 — recursos do FAT
Detalha, para os 4 grupos de populacdo-alvo do PLANFOR, as metas de
treinandos do PEQ 1999-2002, levando em conta somente as possibilidades de

aplicacao de recursos do FAT.

Planilha 3 — Metas do PEQ-99 —recursos do FAT



Detalhamento de metas de treinandos e investimentos, segundo grupos de
populacao alvo, setores econdmicos e ocupacdes. Indica também
investimentos em projetos especiais.

Planilha 4 — PEQ-99 - Sintese de metas fisico-financeiras

Sintetiza metas do PEQ-99 segundo grupos de populacédo alvo, indicando o
investimento total de recursos FAT e de outras fontes (parcerias)

Notas

a) Estas planilhas ndo substituem quadros definidos pela instrucao
normativa vigente, exigidos para formalizagéo de convénios.

b) Podera haver mudancas nessas planilhas, de um ano para outro, em
face da propria experiéncia de sua utilizacao.

c¢) O acompanhamento gerencial do PEQ tomard por base este
roteiro, mas vai exigir dados que constam dos modelos de relatérios
gerenciais.

Célculo de investimentos

1. A Resolucdo 194/98 estabelece, para o PEQ, a seguinte estrutura
de aplicacéo dos recursos do FAT:

a) minimo de 75% do investimento total e 85% da oferta de vagas em
programas de EP em beneficio dos quatro grupos de populagéo alvo do
PLANFOR,;

b) até 15% do investimento total e da oferta de vagas em programas de
EP para outras populacdes ndo contempladas entre a populacdo alvo
indicada, que sejam vitais para o desenvolvimento local;

c) até 10% do investimento total em projetos especiais, de pesquisa e
desenvolvimento da EP.

2. A Resolugdo 194/98 estabelece dois parametros para calculo
desse investimento - aluno-hora e horas técnicas, a saber:

a) acdes de EP caracterizadas como cursos, treinamentos e outras formas
de ensino presencial ou a distancia serdo calculadas a partir do valor médio
por aluno-hora;

b) acOes de extensdo, pesquisa, assessoria, consultoria e afins serao
or¢cadas em horas técnicas

3. O custo total de um projeto pode combinar os dois parametros
indicados - alunos-hora e horas técnicas - devidamente especificados segundo
a natureza das acodes previstas.

4. Formula de calculo baseado em aluno-hora: x = (a.b.y), onde



X = custo total do programa;

a = numero total de treinandos no programa;

b = carga horaria por treinando;

y = custo médio aluno-hora em exercicio(s) anterior(es), no PEQ ou em
projeto(s) similar(es), ou precos de mercado na localidade - dentre os
dois, o de menor valor.

5. Como definir esses trés componentes?

a) Numero de treinandos do PEQ, por programa: deve partir do
confronto entre demanda do mercado de trabalho e oferta de EP,
bem como da fixacdo de prioridades e capacidade de execucéo da
STh.

b) Estimativa da carga horaria por treinando: deve ser estabelecida
com a colaboracao de especialistas na area do programa e da
populacéo a ser atendida — aspecto fundamental da construcdo de
parcerias, desde o planejamento. Essa carga horaria refere-se ao
tempo necessario para desenvolver conhecimentos e competéncias
exigidos pelo mercado, nas ocupagodes identificadas, tendo em vista
o perfil da populacéo a ser qualificada. N&o h& qualquer definicdo
prévia do CODEFAT nem da SPPE/MTE quanto a carga horéaria
minima nem maxima para os programas de EP, no ambito do
PLANFOR. Cada STb, no entanto, pode também utilizar as
experiéncias do PEQ 96-98 para essa definigéo.

c) Custo médio aluno hora deve ser baseado no PEQ, em anos
anteriores. Os dados de 1996/98 estdo disponiveis na SPPE/MTE. A
mudanca fundamental, em relacédo ao periodo 1996-98, é que a
Resolucéo 194/98 deixa de estabelecer parametros de custo aluno-
hora por habilidades. Vale agora o historico do PEQ ou precgos de
mercado, comprovados e documentados.

6. Calculos baseados em horas técnicas exigem também trés
informacoes:

a) nivel e area dos profissionais alocados ao projeto;

b) duracédo, em horas, de sua participagcéo no projeto;

c) valor da hora técnica, incluindo encargos sociais, pagos aos
profissionais da mesma area e nivel, pela universidade federal ou
estadual da localidade.

O célculo é um produto simples de dois fatores: horas dos profissionais X

valor da hora técnica. O custo total do projeto é resultado da soma de
todos os profissionais alocados para sua execugao.



7. Para utilizar parametros diferentes dos indicados pela Resolugao
194/98, que elevem os custos do PEQ ou projeto, é preciso justificativa,
acompanhada de documentacdo, com base em pelo menos um dos
seguintes critérios:

a) precos vigentes no mercado de trabalho local, comprovados por
meio de tabelas de associagbes profissionais, publicacbes
especializadas e outras fontes previstas na legislagéo em vigor;

b) especificidade do projeto a ser desenvolvido e dos profissionais a
ser contratados, documentada em bibliografia, estatisticas,
pareceres especializados e outras referéncias técnicas aplicaveis
a matéria;

c) peculiaridades regionais comprovadas, que impliquem 0onus
adicional ao projeto, tais como distancias, transportes,
comunicacdes, condi¢des climaticas.

Encaminhamento

1. Todo PEQ deve ser apreciado e aprovado pela Comissdo/Conselho
Estadual de Emprego/Trabalho (CET) antes de seu encaminhamento ao
MTE/SPPE. E fundamental, no entanto, que a CET participe ativamente da
concepcdo do PEQ, desde a fase de planejamento.

2. Antes do encaminhamento formal do plano, a Comissao Estadual ou
ao MTE/SPPE, é importante criar oportunidades para discussdo prévia — no
ambito da prépria STh, da Comissdo Estadual e do Governo, que permitam
acertos e ajustes eventualmente necessarios.

3. Nessa fase de discussdo, antes de encaminhamento e apreciacao
formal, é fundamental submeter o PEQ ao teste de consisténcia indicado a
seguir. A analise técnica do PEQ passara, na SPPE/MTE, praticamente pelos
menos critérios. A auto-avaliacao e revisao prévia poupa tempo e trabalho.



TESTE DE CONSISTENCIA
O processo de elaboracéo do Plano levou em conta ...

v' tendéncias e potencialidades do mercado de trabalho?
v' perfil, necessidades e aspiragfes da populacao?

v’ prioridades de desenvolvimento locais ou regionais?

v’ formacéao ou consolidacao de parcerias?

v’ perspectiva de médio e longo prazo das acdes?

Os programas de educacao profissional previstos ...

v' focalizam os grupos de populacéo alvo prioritarios do PLANFOR?

v’ levam em conta protocolos e acordos do MTE/SPPE?

v' contemplam a diversidade da PEA local (sexo, idade, cor, escolaridade)?
v contemplam oferta de habilidades basicas, especificas e de gestdo?

v' tém vinculagdo com oportunidades locais de trabalho e renda?

v’ tém viabilidade de execucao pelos possiveis parceiros locais?

v atendem as determinacdes do CODEFAT (Resolucao 194/98)?

v" levam em conta os termos de referéncia do MTE/SPPE?

Os setores ou atividades econdmicos abrangidos...

v’ sdo consistentes com a realidade local?
v oferecem perspectivas de trabalho e renda?

Em matéria de abrangéncia espacial...

v 0 plano esta municipalizado?

v' 0 total de municipios atendidos é significativo em relacdo ao total do
Estado?

v’ é significativo o atendimento a municipios do “Comunidade Solidaria™?

As metas de treinandos...

v’ sdo expressivas em relacdo a PEA - Populagcdo Economicamente Ativa?
v’ tém viabilidade de execucao?

Os projetos especiais...

v levam em conta termos de referéncia do MTE/SPPE?

v' oferecem subsidios para as acdes de educacao profissional?
v atendem disposic6es da Resolucdo 194/987?

No calculo de investimentos...

v’ ha consisténcia com parametros reais de anos anteriores e/ou de mercado?



v" 0s grupos de populacéo alvo séo beneficiados com pelo menos 75% dos
recursos?

v’ 0s projetos especiais estao no limite de 10% do total do PEQ?

v a composicao dos projetos especiais atende as determinag¢des do
CODEFAT?

v ha justificativas e documentacao para parametros diversos dos fixados pelo
CODEFAT?

v' 0 total do investimento é compativel com a ampliacdo de metas?



MODULO AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS:
A Avaliacdo de uma PPTR em Construcéo®

O termo "avaliacao" pode se referir a muitas esferas, em vérias dimensdes.
Avaliam-se pessoas, sentimentos, relagdes, conhecimentos, comportamentos,
atitudes, servigos, projetos, empresas, governos e governantes — hoje em dia,
tudo é “avaliavel”. Qualquer seja essa esfera ou essa dimensao, porém, o que
se observa € que ndo desperta muito entusiasmo, pois, falando francamente:
guem gosta de ser avaliado?

Talvez a "falta de entusiasmo" deva-se a dois fatores. Primeiro, ao uso
generalizado ou nem sempre adequado da palavra e, sobretudo, a uma
possivel distorcdo ou reducdo de seu significado. A idéia de avaliagdo logo é
associada a controle, fiscalizagdo, punicdo, reprovacdo... sempre com
"julgamento” implicito, portanto.

No entanto - e a titulo de lembranca -, "avaliagdo", segundo o dicionario
Aurélio, tem varios significados. Entre eles, "apreciacao, analise", com dois
enfoques: "avaliacdo formativa - processo de avaliagéo realizado no decorrer
de um programa instrucional, visando aperfeicoa-lo e avaliagdo somativa -

processo de avaliacdo de um programa instrucional, visando julga-lo".°

No caso de politicas publicas, avaliar € uma exigéncia social, uma questéo de
compromisso com a sociedade, uma fonte de informacdo e orientacdo para
aplicacao de recursos publicos, um retorno aos cidadéos e contribuintes.

Essa avaliacdo, entretanto, refere-se muito mais ao sentido de "avaliacdo
formativa", ja que seu grande alvo é transformar, melhorar, corrigir. Ou seja,
aperfeicoar.

Além da resisténcia a idéia inadequada de "ser julgado”, outra dificuldade é que
a preocupacao com avaliacdo de instituicdes, programas e politicas, s6 comeca
a surgir, no Brasil, a partir dos anos 80.

Isto quer dizer que se trata de uma questao recente, sem muita experiéncia
acumulada nem resultados que sirvam de base ou parametro para
comparacao.

A falta de tradicdo em avaliacdo de politicas publicas, assim como a natural
desconfianca em relacdo a avaliacdo em geral, traz a cena, também, uma
questdo ndo menos séria, porque fundamental: a da metodologia.

® Texto organizado pela consultora-docente Myriam Sampaio, reproduzindo e adaptando texto
inédito de Elenice M. Leite, com anuéncia da autora, utilizando também partes selecionadas do
Guia do PLANFOR, do MTE/SPPE.

FARIA, Regina, Avaliacdo de Programas Sociais: Conceituacdo e Abordagens
Metodolégicas, FLACSO/Brasil, Sdo Paulo, Fevereiro de 2000 (mimeo).



Como avaliar um objeto que nem sempre pode ser medido (como reza a
tradicdo de avaliacdo), como é o caso de politicas publicas? Como apontar
erros e correcdes necessarias, sem fazer disso uma punigcdo? Como construir a
relacdo avaliados-avaliadores, de forma a que a avaliagdo seja de fato
transformadora?

Considerando esse quadro, ndo € de estranhar que ainda ndo se tenha
evoluido o suficiente na avaliagdo das politicas publicas de trabalho e renda,
até porque a prépria construcdo e implementacdo da Politica Publica de
Trabalho e Renda - PPTR -, no Brasil, quer se trate de politicas ativas ou
passivas, € um processo também recente e em desenvolvimento, com as
dificuldades adicionais que isto implica.’

Assim, ndo ha respostas prontas, nem receitas, para resolver essa equacao tao
complexa. De qualquer forma, algumas diretrizes basicas, inspiradas em
metodologias de construcao de politicas publicas, podem ser apontadas:

* participacao de avaliadores e avaliados no processo, com dialogo desde
a elaboracao do projeto até a apresentacao,

» aplicagcéo de seus resultados,

» transparéncia em todas as fases do processo,

= preocupacgdo com dimensdes ndo s6 quantitativas, mas sobretudo as
qualitativas, cobrindo ndo s6 dimensdes de eficiéncia, mas também de
eficacia e efetividade social das acdes.

Um exemplo de esforcos empreendidos, no sentido ndo sé de implementar o
processo de avaliacdo de uma politica publica, como também de seu
aperfeicoamento gradativo, pode ser comentado, a seguir: o caso da Educacéo
Profissional, politica ativa que se traduz no PLANFOR - Plano Nacional de
Qualificacdo do Trabalhador.

A EXPERIENCIA DO PLANFOR

A literatura especializada sobre avaliacdo educacional concentrava-se, até
recentemente, na questao do rendimento escolar ou do ensino-aprendizagem.

Mas o PLANFOR propds e discutiu amplamente, desde o inicio de sua
implementacdo, um processo de avaliacdo local (em cada Estado) e nacional
(do conjunto das ag¢fes), que incorporasse as diretrizes mencionadas, além de
enfatizar a necessidade de analisar a articulagdo entre 0s processos
pedagdgicos e o ambito ou mundo do trabalho. Por outro lado, foi colocada a
importancia de estudar e aperfeicoar os proprios processos de construcao,
tripartites e paritarios, da EP como politica publica.

"V. Médulo Politicas Publicas de Trabalho e Renda: MEHEDFF, Carmen, A construcdo da
Politica Publica de Trabalho e Renda, FLACSO/Brasil, Brasilia, Novembro de 1999.



A metodologia de acompanhamento e avaliacdo do PLANFOR, prevé quatro
niveis de intervencao, integrados e complementares, além dos mecanismos
previstos em lei, a cargo dos érgaos federais e estaduais de fiscalizacédo e de
prestacdo de contas:

supervisdo e acompanhamento gerencial - realizado pela STh, no
caso dos Planos Estaduais de Qualificacdo - PEQs -, ou pelos Parceiros,
no caso de projetos nacionais/regionais; no PEQ, este nivel é financiado
como projeto especial, complementado pela contrapartida do Estado;

avaliacdo externa dos PEQs - contratada pelas STbs, como projeto
especial, com recursos do FAT. No periodo 1996-98, os projetos de
avaliacdo externa foram executados por universidades federais ou
estaduais, como projeto especial dos PEQs, situacdo que deve se
manter até 2002. Também est4 mantida a diretriz, implementada a partir
de 1997, de incorporar a avaliacdo externa as pesquisas de
acompanhamento de egressos do PLANFOR,;

acompanhamento gerencial - sob responsabilidade da SPPE/MTE, com
recursos orcamentarios e do FAT, mediante acdes de apoio técnico aos
PEQs e Parcerias Nacionais/Regionais (seminarios, oficinas de trabalho,
assessorias, visitas), coleta, sistematizacdo e difusdo de informacbes
gerenciais sobre o PLANFOR,;

avaliacdo nacional - contratada a critério do CODEFAT, cobrindo a
totalidade das acdes do PLANFOR, como mecanismo do Sistema
Pablico de Trabalho e Renda. Foi realizada a partir de 1996 pela
UNITRABALHO, com prosseguimento, em 1998, pela UFSCAR -
incorporando o projeto da UNITRABALHO. Ao mesmo tempo, dois
outros projetos foram implementados em 1998, pela UNIEMP e pelo
IPEA, ampliando o enfoque e a dimenséo da avaliacdo do PLANFOR.

Todo esse processo foi pensado e orientado para construir e analisar
indicadores sobre eficiéncia, eficacia e efetividade social dos programas,
definidos nos seguintes termos:

eficiéncia: entendida como grau de aproximagdo entre 0 previsto e o
realizado, em matéria de treinandos, carga horéria, abrangéncia espacial
e setorial, aplicacdo de recursos - entre outras variaveis;

eficicia: expressa pelo beneficio das a¢es de EP para os treinandos,
em matéria de obtencdo ou manutencédo de trabalho, geracéo ou
elevacgéo de renda, ganhos de produtividade e qualidade, integragcéo ou
reintegracao social;



= efetividade social: impactos do PLANFOR como politica puablica, do
ponto de vista mais amplo das populagbes, comunidades ou setores
beneficiados focalizados.

A construcao desse processo e obtencao de indicadores foi iniciada no periodo
1996-98, produzindo resultados imediatamente aplicaveis, mas sujeitos a
algumas limitagdes: o curto tempo de execucgéo dos programas (cujos primeiros
concluintes aparecem no final de 1996); a escassez de metodologias testadas
para avaliagdo de politicas publicas em geral e de programas da escala e
caracteristicas do PLANFOR e, como decorréncia disso, a inexperiéncia de
entidades avaliadoras nesse dominio.

Uma inovacdo e um desafio importante foi a incorporacdo de pesquisa com
acompanhamento de egressos a avaliacao do PLANFOR. No Brasil, a Unica
instituicdo que realiza acompanhamento sistematico de egressos, em escala
proxima ao PLANFOR, é o SENAI-SP, que implantou um sistema de
acompanhamento de egressos a partir dos anos 80. Para construir a
metodologia do PLANFOR, foi aproveitada a experiéncia, mobilizando também
especialistas de universidades e técnicos dos Estados, na construcdo
participativa de um projeto de pesquisa que todos pudessem aplicar.

Um aspecto fundamental desses processos € que nado é suficiente — embora
importante — avaliar o PLANFOR apenas pelas taxas de colocacdo de
treinandos no mercado de trabalho, ou seja, pela oOtica custo-beneficio. Seja
porque ndo se pode assumir que, em si, qualificacdo possa "gerar" ou garantir
emprego, seja porque o FAT financia outros mecanismos para essa finalidade.

Apesar das limitacdes, os processos avaliativos implementados produziram
indicadores e parametros, sujeitos, naturalmente, a progressivo refinamento. A
seguir, uma relacdo dos principais indicadores ja utilizados ou em construcéao,
nos diferentes Estados, assim como de alguns parametros ja definidos pelo
PLANFOR, com base em suas premissas e diretrizes do CODEFAT:



Indicadores de eficiéncia

= Base: supervisdo/acompanhamento gerencial, sistemas de estatisticas e

informacgoes

Indicadores

Parametros/desempenho esperado

Meta fisica - treinandos

Minimo de 90% da meta minima do exercicio, desde
gue garantidos 0s recursos correspondentes;
desejavel a superacdo de metas com 0O mesmo
volume de recursos

Meta fisica - investimentos

Aplicacdo de pelo menos 90% do recurso repassado

Meta contrapartidas

Aplicacdo do minimo fixado em lei e do adicional
proposto pelo PEQ

Custo médio aluno hora

Manutencdo ou reducdo da média de exercicios
anteriores (a menos que justificado nos termos da
Resolucédo 194/98)

Custo médio hora técnica

Manutencao dos limites fixados na Resolucéo 194/98

Taxa de evasao

Manutencdo ou reducdo das taxas médias de anos
anteriores (10%, em média); aceitavel até 15%

Carga horaria/treinando

No minimo, manutencdo da média PLANFOR (80
horas/treinando);

Focalizacdo populagéo-
alvo

Aplicagdo minima de 75% dos recursos do FAT e
85% das vagas para 0s grupos indicados na
Resolucéo 194/98

Focalizacdo mercado

Encaminhamento ao mercado de trabalho de pelo
menos 50% dos desocupados

Municipalizacé@o

Manutencdo ou elevacdo da cobertura municipal de
anos anteriores (total e municipios do Comunidade
Solidaria)




Indicadores de eficacia

= Base: pesquisas de acompanhamento de egressos, componente do projeto
de avaliagao externa dos PEQs e Parcerias

e Obten¢do/manutencédo de trabalho/emprego

e Obtencao/manutencao/elevacédo de renda/salario

e Melhoria produtividade no trabalho

e Melhoria de qualidade no trabalho

e Promocdao/ascenséo profissional

* Ampliacéo informagéo sobre o mercado/facilidade para procurar trabalho
» Melhoria de relacionamento no trabalho

e Melhoria de relacionamento familiar

* Pertinéncia da formagédo em relagéo ao trabalho

e Aplicacéo do aprendizado no trabalho

* Aplicacdo do aprendizado conhecimentos na vida privada, familiar

e Estimulo a continuidade de estudos (supletivos, profissionalizantes)
¢ Aumento de seguranca, auto-estima



Indicadores de efetividade social

= Base: avaliagédo externa dos PEQs e Parcerias/PLANFOR

Dimensd&es da efetividade | Indicadores

Integragdo com outros * Mecanismos do FAT: atendimento a
mecanismos de politica beneficiarios do seguro-desemprego, crédito
publica popular, intermediacao

Programas sociais do Governo: Comunidade
Solidaria, educacéo, saude, reforma agraria,
desenvolvimento econémico.

Promocdao de igualdade de *  Participagdo de diferentes grupos da PEA nos
oportunidades no programas, segundo perfil regional
mercado/diversidade de *  Concepcéao dos programas levando em conta
género, raga/cor, demandas e caracteristicas de cada grupo
necessidades especiais

Consolidacao de nova *  Mobilizagdo da rede de executores dos
institucionalidade da EP programas

Negociacéo e formacao de parcerias entre
publico privado
Fortalecimento de CETs e CMTSs.

Avanco conceitual e *  Desenvolvimento e aplicacdo de
metodoldgico na EP metodologias, materiais didaticos
inovadores/adequados a populacédo alvo
Ganhos de custo, qualidade e escala nos
materiais produzidos

Insercéo do tema EP na pauta de debates do
setor publico e privado, trabalhadores e

empresarios
Producao/difuséo de literatura especializada
Promocao do *  Preservagdo ambiental
desenvolvimento sustentado *  Resgate-preservacdo do patrimonio histérico
e cultural

Melhoria de qualidade de vida (saude,
nutricdo, moradia)

PROJETOS INOVADORES

O modelo de avaliacdo apresentado, como ja se disse, estd em construcao.
N&o se pode dizer que nenhum Estado o tenha aplicado plenamente. Avangou-
se mais nos indicadores de eficiéncia e passos importantes foram dados na
direcdo da eficacia, a medida que todos os Estados pelo menos
implementaram a pesquisa com egressos. Efetividade social ainda é abordada
de forma tentativa.

Da parte dos avaliadores, a falta de experiéncia e tradicdo em avaliacdo de
politicas publicas gerou dificuldades desde a constru¢éo e implementacao dos
projetos, até a devolugdo de resultados que fossem de fato aplicaveis a
transformacgéo e melhoria do PLANFOR.



Ao mesmo tempo, como seria de se esperar, foi particularmente dificil, no
inicio, a constru¢do de uma relacdo produtiva entre avaliados e avaliadores —
problema agravado pelo historico distanciamento da universidade em relagéo a
guestdes préticas, de execucdo e implementacdo de acdes, bem como pela
tendéncia do poder publico a entender avaliacdo como fiscalizacao.

Essas dificuldades vém sendo gradativamente superadas. Varios Estados
conseguiram implementar projetos inovadores, com resultados Uteis ao
planejamento e revisdo de suas acgdes. Pelo menos 20 Estados lograram, até
final de 1998, saber o que aconteceu com seus treinandos (v. “O que
aconteceu com os treinandos dos PEQs”, publicagcdo do PLANFOR).

Os Parceiros do PLANFOR também comecaram a investir na construcdo de
metodologias adequadas de avaliacdo. Por exemplo: o Comunidade Solidaria
desenvolveu e aplicou um projeto de avaliagéo de programas sociais.

CONCLUSAO

O Processo de Avaliacdo do PLANFOR, com as caracteristicas descritas, vem
gerando e deve gerar, continuamente, informacdes que subsidiem processos
decisérios, no ambito das SThs, das CETs/CMTs, do MTE e do CODEFAT,
relativos a:

= redirecionamento, redimensionamento ou mesmo cancelamento de
projetos/programas, incluindo remanejamento de recursos, em cada
exercicio, e

* revisdo global do Plano, de um exercicio para outro.

S0 assim a avaliacdo do PLANFOR podera cumprir seu papel de transformar,
melhorar, corrigir. O que é fundamental se consideramos que o PLANFOR nao
€ um simples "programa de treinamento em massa", mas, antes de tudo, uma
estratégia de articulacdo de uma politica nacional de EP integrada a um
sistema e a uma PPTR ainda em construcdo, no Brasil.

Além disso, podera inspirar os mesmos esfor¢cos no caso das demais politicas
ativas e passivas de trabalho e renda.



GUIA DE LEITURA DO MODULO AVALIAGAO DE POLITICAS PUBLICAS:

1)
2)

3)

4)

5)
6)

7

"A AVALIACAO DE UMA PPTR EM CONSTRUCAOQO’

O que é avaliacao?
Por que e para que avaliar politicas publicas?

Quais sao as dificuldades e as diretrizes metodolégicas para
avaliacao de politicas publicas, apontadas no texto.

Como pode ser entendida a relagdo entre avaliacdo e processo
decisorio?

O que avaliar em PPTR?
O que prevé a metodologia de avaliagcdo do PLANFOR?

O gque a metodologia de avaliagdo do PLANFOR propbe como
indicadores e parametros?



ROTEIRO PARA SINTESE EXECUTIVA DOS RELATORIOS DE AVALIACAO

EXTERNA DOS PEQS

Este € um modelo de indicadores a ser utilizado para formatacéo e sintese do
projeto de avaliagéo externa e devolugéo de seus resultados aos interessados.
As 10 questdes formuladas sédo o minimo que todo projeto de avaliagcao externa
deve responder, com dados e fatos documentados.

1.

b)

Considerando que € diretriz do PLANFOR que os programas de
gualificacdo sejam planejados com base na demanda (e ndo na oferta
de cursos), pode-se considerar que o processo de elaboracdo do PEQ
levou em conta:

tendéncias e potencialidades do mercado de trabalho local?
perfil, necessidades e aspiragbes da populacado?
planos, projetos e prioridades de desenvolvimento locais ou regionais?

Considerando que é diretriz do PLANFOR o atendimento a grupos
vulneraveis no mercado de trabalho, pode-se considerar que o PEQ
garantiu cobertura satisfatéria - tomando por base a populacédo e a
PEA local, a:

desempregados?

beneficiarios do seguro desemprego?
pequenos e microprodutores urbanos/rurais?
trabalhadores do setor informal?
trabalhadores sob risco de perda do emprego?
trabalhadores de baixa escolaridade (aquém do 1° grau completo)?
beneficiarios do “Alfabetizacdo Solidaria™?
mulheres chefes de familia?

jovens em situacao de risco social?
trabalhadores negros/afro-brasileiros?

outros grupos étcnico-raciais?

portadores de necessidades especiais?

Tendo em mente a diretriz de articulacédo institucional do PLANFOR,
no sentido de mobilizar e fortalecer a capacidade e da competéncia de
educacédo profissional (EP) existente no pais, pode-se considerar que
0 numero e tipo de entidades executoras do PEQ

€ compativel com a rede de entidades publicas e privadas de EP existente
nesse Estado?

reflete uma selecdo baseada na competéncia e experiéncia dos
executores?



b)

C)

b)

incorpora novos agentes e atores, como sindicatos de trabalhadores, ONGs
e outras entidades que possam representar uma nova institucionalidade da
EP no Estado?

contribui para fortalecer/desenvolver a capacidade de execugao local de
programas de qualificacdo?

Em matéria de abrangéncia espacial, pode-se considerar que, no PEQ

0 numero de municipios é significativo em relacao ao total do Estado?

0s municipios atendidos sédo de fato prioritarios para a politica local de
geracao de trabalho e renda?

os programas ofertados nos municipios sdo compativeis com demandas e
potencialidades locais de trabalho e geracéo de renda?

a cobertura (quantitativa) de municipios selecionados pelo “Comunidade
Solidaria” é significativa em relagédo ao conjunto do Estado?

os programas ofertados em municipios selecionados pelo “Comunidade
Solidaria” sdo compativeis com demandas e potencialidades locais de
trabalho e geracéo de renda?

Tendo em mente a diretriz de avanco conceitual do PLANFOR, pode-
se considerar que os programas PEQ incorporam um novo conceito
de EP, qual seja:

complementar - e ndo substitutiva - a educacéo béasica (de 1° e 2° graus)?
nao assistencialista, mas voltada para oportunidades reais de trabalho e
geracao de renda?

aberta a trabalhadores usualmente excluidos ou com maior dificuldade de
acesso a outras alternativas de formagéao profissional?

planejada e gerida em bases democraticas, com participacdo de Comissdes
ou Conselhos Estaduais/Municipais de Emprego, féruns e outras instancias
de participacéao local?

Do ponto de vista da aplicacdo de recursos, pode-se considerar que o
PEQ apresenta

custos-treinando compativeis com os parametros do CODEFAT ou com o
mercado local?

custos de pesquisas e outros projetos especiais compativeis com o
mercado local?

otimizacao de recursos do FAT, buscando parcerias locais?

volume de investimentos compativel com o0s niveis de atendimento
atingidos (em namero de treinandos)?

Os programas de qualificacdo ofertados no PEQ
contemplam integracdo entre habilidades basicas, especificas e/ou de

gestao?
séo inovadores em relacdo ao que tradicionalmente se faz no Estado?



d)
e)

a)

tém qualidade comparavel a de programas semelhantes ofertados por
entidades publicas ou privadas no Estado?

motivam os treinandos a aprender, a se desenvolver?

tém carga horaria suficiente para os conteidos que sdo propostos?

sdo ministrados por profissionais que dominam os conteddos propostos?

Os projetos especiais - estudos, pesquisas, metodologias -
desenvolvidos no PEQ

podem contribuir para melhoria/avancgo da qualificagéo profissional?

os produtos/resultados desses projetos estdo sendo aplicados na melhoria
do PEQ?

tém custos compativeis projetos semelhantes, no mercado local?

Considerando os treinandos que fizeram os programas na condicdo de
ocupados, pode-se considerar como principais beneficios da
gualificacdo profissional:

Aumento de produtividade em ..... %, em média, para ........ % dos treinandos
Melhoria de qualidade no trabalho, para .....% dos treinandos

Ganho de auto-estima, confianca, para ....... % dos treinandos

Elevagéo de salério/renda em ....... % em média, para ...... % dos treinandos
Outro(s) impacto(s). Especificar

10.Considerando os treinandos que fizeram os programas na condigao de

desocupados, pode-se considerar como principais beneficios da
qualificagcdo profissional:

Obtencao de trabalho (empregado, autbnomo, cooperado) para ........ % dos
treinandos

Ganho de auto-estima, confianca, para ....... % dos treinandos

Melhoria da renda pessoal/familiar de em ....... % em média, para ...... % dos
treinandos

Outro(s) impacto(s). Especificar



MARCO NORMATIVO DA PPTR:
SELECAO DE LEIS E RESOLUCOES

Leis e Medidas Provisorias

Lei 7.998/90

* Regula o Programa do Seguro-Desemprego, o Abono Salarial.
Institui o FAT.

Lei 8.019/90

» Altera a legislagéo do FAT.

Lei 8.287/91

» Disp6e o beneficio do Seguro-Desemprego do Pescador Artesanal.

Lei 8.352/91

e Dispbe sobre as disponibilidades financeiras do FAT.

Lei 8.438/92

» Prorroga o termo final do prazo previsto no art. 3 da Lei 8.352/91.

Lei 8.458/92

e Disponibilidades financeiras do FAT.

Lei 8.900/94

» Dispde sobre o beneficio do Seguro-Desemprego e altera Lei
7.998/90.

Medida Provisoria 1.726/98

» Altera a Lei 7.998/90.

Medida Provisoria 1.922/99

* Cria 0 Fundo de Aval para a Geragao de Emprego e Renda -
FUNPROGER, altera o art. 11 da Lei n® 9.365, de 16 de dezembro
de 1996, e da outras providéncias.

Resolu¢cbes do CODEFAT

Res. CODEFAT 63/94

» Estabelece critérios para reconhecimento, pelo CODEFAT, de
comissdes de emprego constituidas em nivel estadual, do Distrito
Federal e municipal, no ambito do Sistema Nacional de Emprego.

Res. CODEFAT 80/95 e retificacao

» Altera a Resolucéo n° 63, de 28 de julho de 1994, que estabelece
critérios para reconhecimento, pelo CODEFAT, de comissfes de
emprego constituidas em nivel Estadual, do Distrito Federal e
Municipal, no ambito do sistema publico de emprego.

Res. CODEFAT 81/95

* Regimento Interno do CODEFAT.

Res. CODEFAT 114/96

» Altera a Resolucdo n° 80, de 19 de abril de 1995, que alterou a
Resolucéo n° 63, de 28 de julho de 1994.



Res. CODEFAT 138/97

» Integracdo das Comissfes Estaduais e Municipais de Emprego no
esforco Nacional de combate ao trabalho infantil.

Res. CODEFAT 184/98

» Contratacdo de auditoria externa da execucéo fisico-financeira para
os programas financiados pelo FAT.

Res. CODEFAT 187/98

» Estabelece critérios para a transferéncia de recursos para a
execucdo de acbes integradas do Programa do Seguro-
Desemprego, no ambito do Sistema Nacional de Emprego - SINE,
exercicio de 1999.

Res. CODEFAT 194/98

» Estabelece critérios para transferéncia de recursos do Fundo de
Amparo ao Trabalhador — FAT, ao Plano Nacional de Qualificacéo
do Trabalhador -PLANFOR, implementado sob gestdo da
Secretaria de Formacgéo e Desenvolvimento Profissional — SEFOR,
do Ministério do Trabalho - MTb, por meio de Planos Estaduais de
Qualificagédo - PEQs, em convénio com as Secretarias Estaduais de
Trabalho, e de Parcerias Nacionais e Regionais (PARCERIAS) com
instituicoes governamentais, nao governamentais ou
intergovernamentais, no ambito do Programa do Seguro-
Desemprego, no periodo 1999-2002.

Res. CODEFAT 196/98

» Altera a Res. 194/98.

Res. CODEFAT 197/98

» Estabelece critérios para a transferéncia de recursos a entidades
representativas de trabalhadores e empregadores, sem fins
lucrativos, para a execugao de agdes integradas do Programa do
Seguro-Desemprego, no ambito do Sistema Nacional de Emprego
— SINE.

Res. CODEFAT 198/98

* Agéncias do Empreendedor, PROGER - SPES e Fundacgédo Banco
do Brasil.

Res. CODEFAT 199/98

» Pagamento beneficio do Seguro-Desemprego.

Res. CODEFAT 200/98

» Pagamento Bolsa Qualificagéo Profissional.

Res. CODEFAT 204/99

» Altera a Res. 194/98 (Define critérios para distribuicdo de
programas dos PEQs em 1999).

Res. CODEFAT 223/99

» Altera a Res. 194/98 (alocacao de recursos nos PEQs e Parcerias,
entre populagcdo alvo, outros grupos relevantes e projetos
especiais).



Res. CODEFAT 224/99

» Estabelece critérios para a transferéncia de recursos para a
execucdo de acbes integradas do Programa do Seguro-
Desemprego, no ambito do Sistema Nacional de Emprego - SINE.

Res. CODEFAT 226/99

» Altera a resolugdo n°® 81, de 19 de abril de 1995, que aprovou o
Regimento Interno do CODEFAT.

Res. CODEFAT 227/99

* Altera a Resolucdo n° 80, de 19 de abril del995 e revoga
parcialmente a Resolucdo n° 114, de 1° de agosto de 1996.

Res. CODEFAT 231/99

» Dispde sobre a constituicdo e implementagdo do Fundo de Aval
para Geracdo de Emprego e Renda - FUNPROGER, nos termos da
Medida Proviséria n°® 1.922, de 5 de outubro de 1999 e suas
reedicoes.



OS PLANOS ESTADUAIS DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL
PEQS PLURIANUAIS (1999-2002)

PROBLEMAS PREVISTOS (EX-ANTE) NO DESEMPENHO DAS STbs,
CETs, CMTs

O texto que é reproduzido a continuacdo, embora sua linguagem direta e
coloquial seja surpreendente neste tipo de documentos, é parte de relatério
apresentado em 1997 ao CODEFAT (e aprovado por este) pelo MTE/SPPE (na
verdade pela SEFOR, na época responsavel pela gestdo do PLANFOR)
prestando contas da primeira etapa de implementacdo do PLANFOR.
Consideramos que ilustra bem o quadro de problemas e potencialidades
previsiveis que seria enfrentado no esforco de elaboragdo dos PEQs
plurianuais 1999-2002:

Desde 1995, o PLANFOR era uma idéia, cercada de “des” por todos os lados.
Des-crenca, des-esperanca, des-animo, des-alento, des-confianga, des-acordo:

- Um milhao de treinandos em 19967?! Nem até o ano 2000!

- Treinar desempregados e excluidos com dinheiro do trabalhador?!
Abuso!

- Trezentos milhdes do FAT para qualificacdo?! N&o vao gastar nem 30%!

- Qualificar pra qué? Nao ha emprego!

- Na&o ha no Brasil quem va executar tudo isso!

- E um Plano feito para dar dinheiro aos “S”! Maracutaia!

- Tudo isso para os Estados? Vai ser um “festival do caqui™

- Isso ndo é metodologia, é so teoria!

- Esse Plano é mais uma armadilha neoliberal!

- Eum bando de doidos!

Aos poucos, a idéia ganhou créditos e aliados. No CODEFAT, nas Comissdes
de Emprego, nas Secretarias de Trabalho, em universidades, nos sindicatos,
em ONGs, nos S.

Alguns arredios, meio que acreditando, meio que um pé atras. Mas muitos
decididos, de mangas arregagcadas e maos na massa.

E foi assim que as idéias comecaram a virar PLANFOR. N&o que tudo tenha
sido um mar de rosas. Ou ficado facil de uma hora para outra. Cada etapa foi
um aprendizado, de duvidas e insegurancas.

- Qualificagdo com foco no mercado e na clientela? E dificil planejar
assim!

- Empregabilidade? E um conceito muito vago! Como operacionalizar?

- Esses parametros de custos ndo vao dar certos! E se faltar dinheiro?

- Que negocio é esse de habilidades? Como planejar os cursos?

- Por que vocés nao definem logo curriculos e carga horéaria?

- Essa coisa de parceria ndo funciona! Como fica a licitagao?



- Mas tem que licitar tudo?

- A cada passo um teste, um “vamos ver’ apos outro.

- Vamos ver se conseguem entregar os Planos!

- Entregaram? Vamos ver se assinam esses convénios!

- Assinaram? Vamos ver se esse repasse sai antes de outubro!
- Repassou? Vamos ver se conseguem gastar!

- Gastaram? Vamos ver se fizeram algo que preste!

- Tem coisa boa? Vamos ver na hora de prestar contas!

- Vamos ver....

Com tudo isso, 1996 deslanchou pra valer s6 em julho. Foi um ano de seis
meses, um quinto dos 30 meses que deve ter 0 PLANFOR. Nesse 20% do
tempo, 24% da meta do triénio foi cumprida.

Era para atender 750 mil trabalhadores; bateu em mais de um milhdo. Os
Estados, dos R$269 milhdes repassados, aplicaram R$84%. De certa forma, o
ano foi melhor que a encomenda. Ninguém estourou parametros. Nem
estouraram escandalos. Descentralizado, fiscalizado de perto por olho tripartite,
0 recurso rendeu.

Passou aquela agonia de devolver a maior parte do recurso, sem aplicar.
Houve boas surpresas e novidades no modo de fazer qualificacdo. Aliancas
inimaginaveis, parcerias ndo esperadas. Acertos e dialogo entre quase
opostos. Governo, academia, empreséarios, educadores. Empresarios e
trabalhadores com ou sem terra, sindicatos. ONGs, escolas técnicas, Sistema
S, universidades... Conseguiram gerenciar conflitos e trabalhar juntos na
qualificacdo. Lugares e nomes desconhecidos surgiram no mapa do Brasil.

O PLANFOR chegou em quase metade dos municipios do pais. E em mais da
metade dos menos aquinhoados, do “Comunidade Solidaria”.

O PLANFOR saiu do “sul maravilha” e descobriu varios “brasis”. Desvendou
novos caminhos de trabalho e geragdo de renda. Abriu chances novas, no
campo, nas comunidades, nos servigos. Mostrou que trabalho ndo é so
metropolitano, masculino, metalmecéanico. Jovens, adultos, idosos, portadores
de deficiéncias; Brancos, negros, pardos, indios, homens, mulheres; Juntaram
diversidade e esperanca na qualificagao.

- Peixe que vira linglica e sapato? Em se pescando, tudo é possivel...

- Instaladores de TV a cabo? Essa profissao tem futuro!

- Informatica para cegos? Parece milagre...

- Cursos de teatro e musica erudita? Qualificacdo também € cultura!

- Do canavial em crise a criacdo de pequenos animais? Pode dar certo!
- Artesanato de exportacdo? Isso da divisa!

Ainda que tenha sido bom, melhor que o esperado, 1996 foi s6 um comeco.
Até 1999, ha chéao a percorrer e tudo por aprender. As avaliages estdo em
andamento e vao mostrar o muito que falta melhorar. Certamente néo basta
qualificar; intermediar é preciso.



PROBLEMAS DETECTADOS E SOLUCOES PROPOSTAS PELOS
TECNICOS E CONSELHEIROS

Como etapa final da primeira semana de trabalho com os técnicos das STbs
responsaveis pela qualificacdo profissional, estava previsto outro momento de
auto - reflexdo. Tinha o objetivo de conduzir os participantes a proposicao e
discussdo das prioridades para o PEQ 1999/2002, com base na revisdo e
analise conceitual e no balanco do planejamento do PEQ 1996/1998 antes
realizados. Tais prioridades deviam configurar, doravante, as diretrizes de
cada Secretaria de Trabalho, para o préximo quadriénio. Tratava-se, neste
caso, ndo apenas de tracar rumos, mas também de antever, na medida do
possivel, as provaveis dificuldades do caminho.

Uma das tarefas desta oficina consistia, portanto, em levantar, em plenaria, 0s
problemas que o futuro poderia estar reservando ao planejamento dos PEQs
que seriam implementados com base nessas prioridades. Desse esforco
resultaram listas, contendo os problemas previsiveis, tanto para o Plano
plurianual, quanto, mais detalhadamente, para o PEQ de 1999.

Essa visdo prospectiva, entretanto, ndo se esgotou com a previsdo dos
problemas. Devia, ainda, sendo prever, pelo menos imaginar, solu¢cdes para
enfrenta-los e, se possivel, supera-los, considerando e debatendo a questéo
da sua factibilidade.

O elenco dos problemas previsiveis e das solucdes viaveis para confronta-los
com éxito, comp6s um desenho bastante acurado do quadro institucional e da
ambiéncia em que os futuros PEQs viriam a ser planejados e implementados.

Para melhor apreender os padrdes que ressaltam desse elenco, organizamos
0s problemas e solucdes tal como haviam sido levantados, discutidos, e
formulados pelos técnicos e técnicas, em cada uma das oficinas, segundo
algumas dimensdes basicas:

A) Capacitacao, infra-estrutura e organizacao interna;
B) Planejamento;

C) Integragéo e articulacao;

D) Execugéo, acompanhamento e avaliacdo

Na sequéncia, apresenta-se o resultado desse procedimento, submetido a uma
discusséo e reviséo finais.



A — Capacitagéo, Infra — Estrutura e Organizacao Interna.
(1) Problemas Previsiveis

Uma sintese das varias dezenas de problemas relativos a estes temas, que se
referem, na verdade, aos pressupostos para uma capacidade plena de gestao
dos PEQs, compreenderia a seguinte lista de dificuldades:

1 — Falta capacitacdo (leia-se: conhecimento adequado das bases
conceituais do PLANFOR) a boa parte dos técnicos, aos conselheiros
(estaduais e municipais), aos escalbes. administrativos das STbs, aos
parceiros e executores dos PEQs.

2 — O numero de técnicos disponiveis para 0 planejamento e
implementacao dos PEQs é muito reduzido (além disso, sdo poucos 0s
experientes e qualificados para a tarefa).

3 — Ha demasiadas atividades a cargo das equipes técnicas das STbs,
num curto espaco de tempo.

4 — O prazo para a elaboracdo do PEQ € muito limitado.

5 — Falta as Secretarias, ressalvadas algumas excec¢fes, a infra-
estrutura adequada ao funcionamento ideal dos PEQs.

6 — Ha dificuldade de organizacdo das equipes da prOpria area de
qualificacao

Capacitagéo

O problema da capacitacédo foi, corretamente, identificado como crucial para
melhorar os perfis dos PEQs. Isto ndo significa a auséncia de quadros
qualificados, nas equipes técnicas. Mas estes ndo sao muitos, nem
permanentes.

Tampouco se poderia esperar outra coisa, pois 0 PLANFOR representa uma
concepgdo nova tanto do ponto de vista conceitual, quanto em termos
operacionais. Além disso, a implementacdo descentralizada de politicas
publicas, é, por si mesma uma novidade, num pais cujo centralismo politico —
administrativo é notdrio e historico.

A caréncia de capacitacdo é uma dificuldade geral. Mais ainda, em contextos
de descentralizacdo, que por sua propria natureza, tendem ao envolvimento de
um ndmero maior de atores. O numero destes, com efeito, se multiplica
exponencialmente, na medida em que se passa do nivel federal ao estadual e
deste para o municipio.

No caso do PLANFOR, politica comprometida com uma gestao participativa e
tripartite, que articula governo e sociedade civil (trabalhadores e empresérios),



a qualificacdo dos atores envolvidos constitui, a0 mesmo tempo, um principio e
um mecanismo. O conceito de capacitacdo deve, nessas circunstancias, ser
compreendido de forma ampla. Abrange, ndo s6 a aquisicdo de novos
conceitos, mas também a aplicagdo de novos principios de articulacdo e
gestdo, bem como o dominio de informagcfes e o manejo dos instrumentos
adequados.

Tudo isso dimensiona a amplitude do universo da capacitagdo. Ela né&o é
somente para as equipes técnicas da qualificacéo profissional. Outros quadros,
inclusive administrativos, relevantes para implementacéo dos PEQs, também a
requerem.

Do mesmo modo, é imprescindivel aos conselheiros estaduais e municipais,
cujas atribuicbes e responsabilidades ultrapassam, e muito, a mera
homologagé&o dos Planos.

Os parceiros governamentais e nao governamentais do setor publico ou
privado, nacionais ou locais, sobre cujos ombros pesa a responsabilidade da
execugao, sem ela, ndo poderdo cumprir sua tarefa, segundo os parametros de
eficacia e efetividade social, preconizados pelo PLANFOR.

Por fim, os ndo menos importantes instrutores da rede de educacao
profissional, como poderdo eles adequar-se a um paradigma, cujos
pressupostos, propositos e mecanismos desconhecem?

Infra — estrutura e organizacgéo interna

A implementacdo do PLANFOR, nos Estados, conferiu as Secretarias de
Trabalho projecao e importancia politica inéditas. Na mesma proporcao de sua
visibilidade, cresceram igualmente suas atribuicbes e responsabilidades.
Grande parte delas, porém, nao obstante certa reestruturacdo e
redimensionamento, ndo conseguiram se organizar com a agilidade e
eficiéncia necessarias.

Dai resultaram, em muitos casos, as insuficiéncias apontadas no levantamento
de problemas. O reduzido niumero de técnicos das equipes de qualificagédo, em
face da multiplicidade de tarefas concomitantes, € uma dificuldade real e
ponderavel.

Para dar-se conta disso, basta considerar que a programacao do PEQ do ano
seguinte, tem coincidido, em alguns casos, com a deflagragcdo do Plano em
exercicio. As solicitacdes provenientes dessas duas tarefas tenderiam, por si
s0, a esgotar a capacidade de atuagdo das equipes. Em muitos casos, porém,
estas séo, ainda, mobilizadas na elaboragdo do Plano da antiga Secretaria de
Politicas de Emprego e Salario — SPES.

Este quadro se agrava com a falta de um suporte administrativo adequado e
agil. Assim, séo frequentes as situacbes em que “todos fazem de tudo”, e
atabalhoadamente, dada a exiglidade do cronograma de elaboracdo dos
Planos. O efeito dessa preméncia, por sua vez, enreda de tal forma as equipes



técnicas na teia de suas atividades, que lhes resulta impossivel deter-se em
tarefas de organizagdo interna, embora reconhegcam sua necessidade e
importancia.

Este ponto revela que ndo bastaria dimensionar mais generosamente o quadro
de pessoal destinado a qualificacdo, ainda que isto também seja necessario.
Igualmente importante é o redimensionamento organizacional dos recursos
humanos disponiveis, ampliando sua capacidade produtiva, pois mesmo
equipes numerosas se ressentem da falta de otimizag&o do seu potencial.

B. Planejamento.
(1) Problemas Previsiveis.

A missao do Projeto REPLANFOR era a de apoiar as Secretarias de Trabalho
nos vinte e seis estados da federacdo e Distrito federal, no processo de
elaboracdo dos seus respectivos PEQs. Em consequéncia, o0 eixo central de
sua intervencao foi o planejamento, com as suas numerosas implicacdes. Esta
€ a sintese dos entraves identificados pelos técnicos e técnicas :

1 Ingeréncia dos superiores hierarquicos, 0os quais nao observam conceitos e
diretrizes do PLANFOR.

2 Pouco conhecimento e clareza sobre os principios e diretrizes do
PLANFOR, por parte de todos os atores envolvidos no processo de
planejamento dos PEQs (equipes técnicas, conselhos, executores,
parceiros, escaldes administrativos).

3 Dificuldade na identificacdo da demanda (atual e previsivel) do mercado de
trabalho.

4 Dificuldade no levantamento dos dados necessarios a formulacdo dos
PEQs.

5 Dificuldade em conhecer o perfil sécio - econémico do(s) Estado(s).

6 Dificuldade na identificacdo das clientelas prioritarias.

7 - Dificuldade em quantificar e acessar a clientela de pequenos e micro —
produtores; beneficiarios do seguro - desemprego; trabalhadores
autdbnomos, por conta propria e autogestionados; desocupados.

8 Dificuldade em acessar as clientelas preferenciais (mulheres chefes de
familia; portadores de necessidades especiais; jovens candidatos ao

primeiro emprego e em situagdo de risco social etc.).

9 Conhecimento insuficiente da REP, do ponto de vista quantitativo e
gualitativo.



10 Desarticulacdo da rede de educacdo profissional e resisténcia desta ao
novo paradigma de EP.

Para comentar este conjunto de problemas previsiveis e as propostas de
solucdo registrados no decorrer do trabalho, convém, neste caso, ordena-lo
segundo as diretrizes basicas do PLANFOR, porque eram estas que deviam
nortear a projecdo adequada do futuro, na area de qualificacdo profissional.
Tais diretrizes se referem a: foco na demanda do mercado de trabalho;
demanda da PEA (clientelas prioritarias) e oferta de educacéo profissional
(REP).

Convém, no entanto, considerar alguns problemas prévios, relacionados com
as condicdes basicas, indispensaveis a um planejamento consistente. Todos
eles perpassam, igualmente, as outras dimensfes analisadas, o que néo
impede recordéa-los, dada a sua importancia estratégica.

Sao eles: pouca experiéncia e preparo especifico das equipes (além do
reduzido numero de componentes destas); precariedade do apoio
administrativo e institucional (pouca autonomia dos (as) técnicos (as), em face
dos decisores); prazos exiguos e concomitancia de tarefas (planejamento,
execucao); e precariedade de recursos informaticos.

A problematica do planejamento, tal como a levantaram os(as) técnicos(as),
gira, essencialmente, em torno da informagdo. Neste sentido, o elenco de
problemas registra trés situacoes tipicas. Primeira: as informacfes ndo existem
e 0s técnicos precisam produzi-las. Segunda: as informacfes existem, mas as
equipes precisam localiza-las. Terceira: as informacdes sédo acessiveis, mas €
preciso saber maneja-las.

Esta é, em todos os niveis e dimensfes, do ponto de vista técnico, a questao
central do planejamento.

Foco na demanda do mercado de trabalho.

A palavra “demanda”’ representou um dos principais obstaculos ao
planejamento dos PEQs, tal como era almejado pelo PLANFOR. O termo foi
muitas vezes assimilado de forma equivocada, pelos atores envolvidos com a
Qualificagédo Profissional. Muitos compreenderam mal o conceito, porque este
depende, efetivamente, do ponto de vista. Nao admira, pois, que se prestasse
a mal - entendidos.

Neste sentido, acabou predominando o mais 6bvio e o mais facil: considerar
“demanda” o interesse da rede de estabelecimentos de ensino profissional, na
venda dos seus servigos aos PEQs. Também 0s municipios interpretaram o
termo deste modo, atendendo as solicitacdes das STbs com listas de cursos, a
serem ministrados no seu ambito.

Do ponto de vista do PLANFOR, entretanto, tudo isto ndo passa de oferta.

“‘Demanda” é outra coisa. Consiste naquilo de que o mercado precisa para



suprir suas necessidades, em termos de forca de trabalho, sejam elas atuais ou
potenciais. E, em suma, o que é procurado para manter, expandir ou implantar
atividades produtivas. Refere-se a oportunidades concretas de geracdo de
trabalho e renda.

Identificar tais oportunidades (atuais ou previsiveis) e preparar-se para
aproveita-las é o objetivo do planejamento com foco na demanda. Trata-se,
pois, de saber onde, e em que tipo de atividades ou ocupac¢fes, sera (ou
poderia ser) gerado trabalho e renda, a curto, médio e longo prazos.

No periodo inicial do PLANFOR, a interpretacéo que prevaleceu foi a primeira.
De acordo com uma bem estabelecida tradicdo, os recursos do FAT eram
vistos como indicadores de uma demanda do poder publico, cujo atendimento
vinha ao encontro dos interesses dos prestadores de servigos, na area de
qualificacéo profissional.

Reproduziu-se, deste modo, uma cultura a qual toda a filosofia do PLANFOR
pretendia contrapor-se e cuja inércia impedia, justamente, a refocalizacdo do
ensino profissional para coloca-lo a servico, ndo da rede de executores, mas do
mercado no sentido mais amplo, ou seja, das demandas dos diversos setores
econdmicos e da populacao.

Cruciais, neste sentido, sdo as informacdes, com base nas quais se torna
possivel resolver a equacao fundamental: que tipos de ocupacdes, onde e em
gue quantidade, séo (ou serdo) necessarios para atender as oportunidades de
trabalho, geradas por tais ou quais atividades econf6micas, em tais ou quais
lugares, imediatamente ou no futuro préximo.

Para isto, sdo imprescindiveis informacdes, quantitativas e qualitativas, mais ou
menos sistematizadas. Dados secundarios (“frios”) e dados primarios
(“gquentes”), relativos , ndo sO ao presente, mas também aos cenarios
prospectivos do desenvolvimento previsto ou provavel dos Estados.

Os obstaculos para a obtencdo desses insumos indispensaveis ao
planejamento, tém sido e, provavelmente, continuardo a ser, de variada
natureza. A pouca articulagdo, no ambito governamental, por exemplo, pode
dificultar o acesso aos planos estratégicos de desenvolvimento, que, em alguns
casos, nem sequer existem. Assim, ndao sera possivel contar com os dados
contidos nesses cenarios prospectivos, para estimar demandas futuras de
qualificacgéo.

Por outro lado, a inexisténcia, insuficiéncia ou inoperancia das CMTs, que
cumprem a funcdo de “antenas” do mercado de trabalho local, podera dificultar
bastante o levantamento das demandas de mercado, na esfera municipal.

Esse quadro se complica, quando consideramos que a absoluta maioria dos
Municipios néo dispbe de perfis socio-econdmicos devidamente elaborados e
tampouco de planejamento estratégico, reduzindo-se, pois, drasticamente, a



disponibilidade de dados mais precisos sobre os seus mercados de trabalho,
em termos atuais e futuros.

Um terceiro fator, ainda, pode agravar a situacao: os Municipios (com excecao,
talvez, dos de maior porte) ndo recebem as orientacdes necessarias ao
levantamento acurado de dados soOcio - econdmicos, 0 que 0s impede de
responder, adequadamente, as consultas das SThs sobre possiveis demandas
dos setores produtivos.

Seja em virtude do desconhecimento de sua real vocagdo, seja por outros
motivos (interesses politicos e/ou corporativos), raramente as demandas
“levantadas” correspondem as necessidades efetivas dos municipios.

A problemética dos dados, no entanto, ndo deve, de modo algum, ser tomada
em termos absolutos. Informacdes existem. Algumas até bastante elaboradas.
O problema é que nédo circulam. Neste sentido, falta uma articulacdo mais
estreita e eficiente com os seus detentores e, quando esta se da, falta a
capacidade para utiliza-las, com vistas a elaboracao dos PEQs.

Foco na demanda da PEA (populagéao - alvo).

Outro tipo de demanda que carece de informacfes para ser atendida € a da
PEA. Os dados sobre a Populacdo Economicamente Ativa, no plano municipal,
séo praticamente inexistentes. E, quando existem, ndo estdo desagregados.

Este fato dificulta a identificacdo das clientelas prioritarias, de quem néo se
sabe quais sao, qual o seu perfil e onde se encontram, em cada Municipio. O
mesmo acontece com 0s segmentos mais vulneraveis da PEA, credores de
acesso preferencial as acdes planejadas no ambito dos PEQs. Uma dificuldade
adicional, neste caso, é a articulacdo deficiente das representacfes desses
segmentos e, portanto, sua reduzida capacidade de reivindicagao.

Por isso, é provavel que, em muitos casos, as consideracdes do planejamento
permanecam restritas a distribuicdo de metas por programa e de recursos por
Municipio, sem maior preocupacdo com o atendimento dessas clientelas, o
gue, sem duavida, tem contribuido para limitar a vigéncia de um principio
fundamental do PLANFOR.

Oferta de educacéao profissional — EP.

O planejamento dos PEQs nao deve considerar, apenas, o dinheiro
proveniente do Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT. Deve, ao contrario,
considerar o montante total, destinado as atividades de qualificacédo, no Estado.
E com base nesta informac&o, que hdo de ser tomadas as decisdes sobre a
melhor maneira de alocar os recursos do FAT.

Para cumprir essa tarefa, no entanto, sdo necessarios dados, quantitativos e
gualitativos, sobre a REP. Sua capacidade operacional e o volume de recursos
gue mobiliza, sédo, neste sentido, informagdes essenciais.



Além disso, seriam Uteis no¢des mais precisas sobre o perfil da REP, ou seja,
um conhecimento, tdo acurado quanto possivel, sobre as caracteristicas das
entidades que a integram: tipos de curso; vagas disponiveis em cada um deles;
clientelas atendidas; qualidade do ensino ministrado; certificacdo oferecida;
etc.

Os insumos existentes para esse fim, permanecem, de um modo geral,
insuficientes e insatisfatérios. Os cadastros de entidades de educacao
profissional, ndo contém (excecdes a parte) os subsidios necessarios ao grau
de precisdo que requer um planejamento criterioso.

O ponto critico, neste caso, tem sido a incompreenséao da utilidade instrumental
dos Projetos Especiais, destinados, justamente, a producdo das informacoes
necessarias ao aperfeicoamento dos PEQs.

Por fim, considerando-se a ainda insuficiente compreenséo e assimilagdo das
diretrizes do PLANFOR, é possivel prever a continuidade de alguns obstaculos,
gue se refletem, também, no planejamento. Um exemplo destes sdo as
resisténcias de alguns dos executores tradicionais, na area, aos parametros,
tanto conceituais quanto operacionais, propostos pelo novo paradigma de
educacao profissional.

C. Integracao e Articulacao.
(1) Problemas Previsiveis.

Um dos pilares de sustentacdo da politica de qualificacdo profissional,
preconizada pelo PLANFOR, juntamente com o avanco conceitual e o apoio a
sociedade civil, é o principio de articulacdo institucional.

Este principio, com efeito, deve perpassar todo o espectro da Politica Publica
de Trabalho e Renda — PPTR, afetando particularmente o segmento da
qualificagdo. A proposito do tema, configurou-se o seguinte conjunto de
dificuldades:

1) Falta articulacdo efetiva entre as acdes da SEFOR e da SPES
(atualmente departamentos da SPPE).

2) Falta integracdo das ac¢des do Sistema Publico de Emprego, no nivel
estadual (leia-se: entre a Area da Qualificacdo e o SINE).

3) Falta maior articulacdo entre a SEFOR e as equipes técnicas das
SThbs.

4) E dificil mobilizar parceiros governamentais e ndo governamentais
capazes de contribuir para a otimizagdo dos recursos do FAT (tanto
no planejamento, quanto na execugao);



5) E precéaria a articulagdo entre as equipes técnicas das STbs e os
Conselhos / Comissdes de Trabalho / Emprego (e também daquelas
com os CMTs/ CMES).

Os dois primeiros problemas surgem, de um modo geral, em estreita
correlacdo. O segundo é, muitas vezes, considerado, pelos técnicos, como
reproducdo do primeiro no nivel estadual. Esse argumento permite atribuir a
manifesta falta de integracdo das ac¢des, na maioria das unidades federativas, a
uma instancia superior e exterior a esfera de influéncia imediata das STbs.

Se a afirmagdo contém alguma verdade, esta € certamente parcial. Alguns
Estados estdo em vias de resolver este problema, adotando estratégias
proprias, que tem levado a uma razoavel convergéncia das a¢des nos diversos
programas .

Salvo rarissimas excecdes, as equipes da qualificagdo consideram boa sua
relacdo com a SEFOR. Tendem mesmo a solicitar maior presenca desta, ndo
s6 para mitigar insegurancas e esclarecer duvidas, mas também para dialogar,
face a face, sobre suas dificuldades e éxitos. O REPLANFOR foi interpretado
como passo oportuno e bem-vindo, nesta direcao.

Outra dificuldade levantada, tanto para o planejamento, quanto para a
execucdo do PEQ, diz respeito as parcerias, dentro do préprio setor
governamental e, fora dele, na sociedade civil. Mobilizar outras secretarias de
Estado e orgaos do governo, tornando-os participes na construcao da politica,
nao é facil, pois contraria a cultura da gestdo compartimentada (leia-se: nao
sistémica) do aparelho de Estado e das politicas publicas, sobretudo quando se
trata de alocacéo de recursos.

Igualmente complexas sao as parcerias que envolvem a iniciativa privada, a
qual reluta em mobilizar recursos financeiros, negociar custos ou oferecer
outros tipos de contrapartida, como por exemplo, a elevacdo da escolaridade
das clientelas prioritarias.

A origem desse problema €, manifestamente, a prépria natureza do setor
publico, sem tradicdo em matéria de parcerias, cristalizado segundo um modelo
do Estado provedor, cuja relagdo com o setor privado tem sido a de mero
“comprador de produtos e servi¢cos”, papel que quase sempre exerceu da pior
forma: pagando caro por um mau produto.

Da mesma forma, a integragao/articulacdo com o Conselho/ Comissao estadual
esta longe de ser satisfatéria. O perfil desse Conselho (salvo rarissimas
excecodes) é ainda de mero homologador dos Planos. O tema da qualificacdo
permanece pouco conhecido por boa parte de seus membros, mais
empenhados em assegurar 0 melhor quinhdo para as suas respectivas
entidades, do que em supervisionar o PEQ, que percebem como sendo
demasiadamente técnico.



Os problemas envolvendo os Conselhos/Comissfes municipais, séo
igualmente bastante complexos. Em muitos casos, estas instancias sequer
existem. Nao foram ainda criadas. Ou entdo existem, mas em numero muito
reduzido.

Sua criacdo enfrenta consideraveis dificuldades. Estas partem sobretudo do
Executivo municipal, que ndo compreende (ou teme) sua importancia e papel.
Onde existem, ndo funcionam, ou funcionam de modo precario (salvo nas
capitais ou em alguns municipios de maior porte).

Essa precariedade tem a ver com a reproducdo, na escala municipal, de
algumas das deficiéncias, que caracterizam seus congéneres no plano
estadual. Entre elas esta a limitada consciéncia, que tém os Conselheiros do
seu papel, somada a falta de preparo técnico, para 0 exercicio de suas
atividades.

Do ponto de vista da relagdo dos CMTs/CMEs com as equipes técnicas, pesa a
maior ou menor quantidade destes. Este fator se agrava, em alguns casos, em
funcdo das dimensoes territoriais do Estado, que encarecem e dificultam os
deslocamentos de técnicos e conselheiros. Os dispositivos informaticos, que
poderiam minimizar essa dificuldade de comunicacao e interagdo, permanecem
raros, mal distribuidos, e sua utilizacdo depende de uma competéncia, também
ela relativamente escassa.

Assim, h& caréncia de mecanismos de integracao/articulacdo sistematica. As
relacbes tendem, portanto, a ser pontuais, suscitadas pelas demandas das
equipes técnicas, quando estas precisam atender alguma urgéncia do PEQ.
Embora frutiferas, em termos imediatos, ndo se inserem, pois, numa estratégia
consequente de construcdo das relacbes e competéncias, capaz de tornar
produtivo o apoio dessa instancia a uma formulacdo e gestdo cada vez mais
proxima do paradigma proposto pelo PLANFOR.

D. Execucédo, Acompanhamento e Avaliagéo.

O termo execucéo, tal como definido pelo Guia do PLANFOR, compreende
dois aspectos distintos. Significa, em primeiro lugar, execu¢do do convénio, ou
seja, “gestao, administracao, implementacao, supervisdo, prestacédo de contas,
acompanhamento, avaliagdo do conjunto de programas e projetos objeto de um
dado convénio, sob responsabilidade da entidade convenente.” (1999:42). Em
segundo lugar, refere-se a “implementacéo de programas e projetos a cargo de
executores especificamente contratados para essa finalidade.”.

Problemas Previsiveis.

Como se trata, no caso, de uma dimensdo complexa, que abrange mdultiplas
atividades, muitos e variados atores, com suas qualidades, limitacbes e
interesses, 0s técnicos e técnicas registraram um consideravel nimero de
problemas, assim resumidos:



1) Nao ha recursos humanos suficientes (e experientes) para conciliar
planejamento e execucao dos PEQs, no tempo disponivel;

2) H& dificuldades logisticas para a execugao/supervisdo gerencial dos
PEQs (infra-estrutura x caracteristicas geograficas);

3) A liberacdo dos recursos financeiros destinados aos PEQs é muito
demorada,;

4) Falta agilidade na tramitagdo dos processos, no ambito estadual, em
virtude do aparato legal, excesso de burocracia e/ou *“falta de
sensibilidade™;

5) Existem dificuldades relacionadas com a selecdo e negociacdo com as
entidades executoras;

6) Falta divulgacdo das acbes dos PEQs (internamente e junto a
sociedade);

7) Existem dificuldades de avaliacdo dos PEQs, em todos os niveis;
8) Falta instrumental de supervisdo e acompanhamento dos Programas;

9) Ha dificuldade de obter os produtos de avaliagdo externa, em tempo
habil e com qualidade, de modo a serem aproveitados para o
aperfeicoamento dos PEQs;

10) Tem faltado aos técnicos a habilidade necessaria para aproveitar 0s
Projetos Especiais, com vistas ao aprimoramento dos PEQs;

11) As ingeréncias politicas e corporativas dificultam a execucao dos PEQs.
A par dos problemas de pessoal, infra-estrutura e logistica, que afetam a
execucao e suas atividades derivadas, e que ja mereceram comentario a parte,
a questdo dos recursos é uma dificuldade fundamental apontada, sem
excecao, pelos técnicos e técnicas, seja quanto aos montantes alocados, seja
guanto a demora no repasse dos mesmos.

A primeira € uma queixa recorrente, que toca em varios pontos nevralgicos. Um
deles é a celeuma em torno da distribuicdo dos recursos do PLANFOR aos
Estados. Sempre polémica, essa questdo tem gerado ressentimentos nos que
se sentem preteridos.

Além disso, num contexto social marcado pela escassez crbnica de recursos,
gualquer quantia resulta insatisfatoria, diante da multiplicidade de candidatos a
divisio do bolo. Nessas circunstancias, torna-se muito dificil conciliar
interesses e expectativas com disponibilidades.

Outro problema é o da chegada dos recursos aos Estados. Inicialmente o
repasse era tardio, o que valeu as Secretarias de Trabalho o epiteto de



“secretarias da primavera”. Essa transferéncia, no entanto, vem sendo
progressivamente antecipada pelo MTE. Apesar disso, grande parte dos PEQs
continua a ser implementada somente a partir de meados do ano.

As conseqliéncias desse fato sdo Obvias. Demandas emergenciais deixam de
ser atendidas; clientelas prioritarias, como o0s beneficiarios do seguro
desemprego e do crédito popular, ndo sdo alcancadas a tempo; projetos mais
extensos ficam impossiveis de executar; as cargas horarias dos cursos tendem
a ser reduzidas, e assim por diante.

A persisténcia dessa sazonalidade é, certamente, um problema previsivel na
implementacdo dos PEQs, porque a regularizacdo do fluxo de recursos
financeiros ndo depende apenas dos repasses federais. Depende, também, da
maior ou menor agilidade, que se imprime a tramitagdo dos processos no
ambito estadual. Ai, no entanto, tém predominado a lentiddo e a falta de
homogeneidade dos procedimentos burocraticos.

Estes porém, ndo sdao os Unicos fatores que entravam a deflagracdo dos
Planos. Também as dificuldades inerentes a sele¢céo e, depois, a negociacao
com as entidades executoras, contribui bastante neste sentido. A escolha dos
executores supde um grau de conhecimento da rede de educacao profissional
gque as STbs ainda ndo possuem, pelos motivos expostos nos comentarios
feitos a dimensao planejamento. Supde, igualmente, a especificacdo do elenco
de critérios estabelecidos no Guia do PLANFOR (1999:43), para o contexto
local.

Isto sempre traz consigo certa carga de conflito, ele mesmo revelador da falta
de clareza na compreensao e delimitacdo do papel que cabe a cada um dos
atores nesta matéria. As SThs, por exemplo, que sdo as executoras do
convénio, consideram esta definicdo prerrogativa sua. As equipes da
gualificacdo, por sua vez, gostariam que critérios técnicos fossem os
norteadores desta selecdo, porque de um lado temem os interesses politicos
dos escaldes dirigentes e, por outro, um possivel viés corporativo dos
conselheiros. Estes ultimos, costumam, nessas horas, sair de sua passividade,
invocando as atribui¢cdes, que lhes garantem participar desse processo. Em
resumo: esta é uma situacdo complexa e delicada, que, por iSSO mesmo
demanda tempo para levar as negociagdes a bom termo.

Definidos os critérios, comega a negociacdo com as entidades proponentes.
Momento, também dificil, porque implica uma inevitavel “queda de braco”, a
proposito do dimensionamento dos recursos a serem aplicados em cada
programa de qualificagéo.

O que move as Secretarias, nessa oportunidade, é a otimizacao dos recursos,
de modo a garantir ou superar as metas projetadas para o exercicio, sem
comprometer o conjunto da acéao formativa. Os proponentes, em contrapartida,
abrem um leque de resisténcias, que abrange o0 questionamento dos
parametros de custo; da especificidade da clientela e da adequacdo de
metodologias e conteddos (ou seja, dos varios requisitos necessarios ao



atendimento das singularidades da Educacdo Profissional, no ambito do
PLANFOR).

Muitos dos obstaculos ao aprimoramento dos PEQs, relacionados com essa
dimensédo (execucdo, acompanhamento e avaliagdo) podem ser encontrados
em praticamente todos os Estados. Poucos sdo aqueles que se declaram
satisfeitos no terreno do acompanhamento individual e da avaliagdo externa.
Sao reiteradas as observacfes da falta de instrumental (parametros incluidos)
para a supervisao e acompanhamento de programas.

As dificuldades que cercam a avaliagdo externa s&o, igualmente, gerais. Na
melhor das hip6teses os Estados recebem produtos de pouca utilidade para o
aperfeicoamento dos PEQs. Demasiadamente extensos, e as vezes
rebuscados, revelam-se de dificil assimilagéo pelo publico ao qual se destinam.
Além disso, os técnicos ndo sabem o que fazer com os dados que lhes séo
oferecidos. Na pior das hipbteses, esses relatérios chegam tardiamente,
guando n&o se podem mais aproveitar para quaisquer incrementos do Plano.

A responsabilidade por essa situacdo deve-se a um mal entendido geral. Ao
encarregar as universidades a avaliacdo externa, o MTE as supunha
detentoras dos saberes e tecnologia adequados a esta tarefa. O mesmo
aconteceu com as Secretarias, cujo temor reverenciai a instituicdo académica
nao Ihes permite uma negociacdo prévia e precisa do termo de referéncia para
avaliagOes. A propria academia, por sua vez, tradicionalmente distanciada do
cotidiano das politicas publicas, nem sempre se d4 conta das peculiaridades
inerentes a tarefa que Ihe foi atribuida, na constru¢cdo do novo paradigma.

A — Capacitagéo, Infra — Estrutura e Organizacdao Interna
(2) Propostas de Solucgéo
Capacitagéo

SolugBes para os problemas relacionados as gerais e reconhecidas caréncias
de qualificagéo, foram vislumbradas em diversas acgdes:

1 — Implementar, por meio de Projeto Especial, um programa de formagao
de formadores.

2 — Qualificar os diversos atores envolvidos com o planejamento e/ou
implementacdo dos PEQs (assessorias técnicas, administrativas e juridicas
das STbs; CETs/CEE; CMTs)

3 — Criar um grupo de estudos semanal dos técnicos(as) da Area de
Qualificagdo, para melhor conhecimento, discussdo e implementacdo das
diretrizes do PLANFOR.

4 — Promover reunides de divulgacado da Resolucdo 194/98 do CODEFAT,
visando informar e sensibilizar os setores pertinentes das STbs, as



CETs/CEEs, as CMTs, os executores e demais parceiros, para a importancia
da aplicacdo das diretrizes do PLANFOR.

5 — Com base nos produtos ja elaborados pelos Projetos Especiais, no
ambito dos PEQs, criar um programa de capacitagdo para 0S
Conselhos/Comissoes.

Podemos considerar que essas solugdes tendem a confluir no mote “formacéao
de formadores”, pois todas as propostas destinam-se aqueles atores e/ou
instancias de cujas acdes dependera, em maior ou menor grau, a fidelidade
dos PEQs aos principios conceituais e as normas operacionais do Plano
Nacional de Qualificagéo do Trabalhador — PLANFOR.

Com essa perspectiva, as equipes técnicas nao consideravam satisfatéria uma
qualificacdo apenas pontual. Quando pensavam nas suas proprias tarefas e na
maneira de melhor executa-las, os técnicos(as) foram quase unanimes: é
necessaria uma capacitagdo permanente. Esta mesma  receita  foi
recomendada, também, para os Conselhos/Comissées, estaduais e municipais.
O acerto dessa proposta, foi, alids, corroborado pelos préprios membros dos
CETs/CEEs, que reconheceram a sua necessidade e urgéncia.

As preocupacdes das equipes com a execucao dos PEQs, sobretudo com o0s
aspectos qualitativos da educacao profissional, trouxeram consigo duas idéias.

A primeira foi a de informar, mais densa e sistematicamente seus atuais (e
potenciais) executores: as entidades que implementam programas de EP
financiados com recursos do FAT.

Mas, como a qualidade da EP depende também dos instrutores, que estdo na
ponta, e sdo 0s responsaveis Uultimos pela qualidade educacional dos
programas, surgiu, repetidamente, a proposta de criar, ainda que de forma
experimental (e para setores determinados), cursos de capacitacdo destinados
a esses agentes.

Neste sentido, revelou-se a urgéncia de uma discussao aprofundada, em torno
da integracdo de habilidades bésicas, especificas e de gestdo. Esta nao foi,
até agora, compreendida, assimilada e praticada. O resultado dificulta a
adequacado das habilidades ao publico das diversas acdes qualificadoras, o
gue é um poderoso fator de desestimulo e, portanto, de evasao.

Infra-estrutura e organizacao interna

Todas as propostas, nesse campo, convergem para trés tipos distintos, porém
complementares, de atuagdo: ampliar, delimitar e organizar. O elenco de
solucdes €, neste sentido, bastante simples e claro:

1- Ampliar o quadro de pessoal das STbs, em todos os setores, e,
particularmente, a equipe da Qualificacdo (alternativas: mais servidores e/ou
estagiarios).



2- Definir, com nitidez, as atribuicdes efetivas do setor de Qualificacdo (leia-se:
livrar-se das tarefas adicionais, necessarias a agilizacdo do PEQ).

3- Promover uma reestruturagéo interna das equipes, para otimizar tempo e
trabalho.

4- Promover a reestruturagdo fisica dos setores, visando dota-los dos meios
(espaco e equipamento), necessarios a realizacdo de suas atividades - fim.

B. Planejamento
(2) Propostas de Solucao.

Além das reivindicacbes de ampliacdo de quadros e melhoria da infra-estrutura
e organizacdo interna, o levantamento de propostas de solugdo para os
problemas do planejamento resultou no elenco de ac¢des abaixo:

1 — Expor os conceitos e diretrizes do PLANFOR aos superiores hierarquicos
das STbs, visando sensibiliza-los quanto a necessidade de sua implementacdo
rigorosa.

2 — Realizar seminarios para divulgar os conceitos e diretrizes do PLANFOR
no ambito das instancias governamentais a serem mobilizadas no
planejamento dos PEQs.

3 — Promover foros, encontros e visitas in loco para divulgar o PLANFOR
(conceitos e diretrizes), visando a construcéo e consolidacdo de parcerias.

4 - Mobilizar fontes para o levantamento de dados “quentes” sobre a PEA, a
REP e as demandas do mercado de trabalho.

5 — Promover levantamentos sistematicos de dados sobre o setor produtivo
junto a 6rgaos, tais como o SINE e as Secretarias de Planejamento, Industria e
Comércio, Obras Publicas, Turismo, etc.

6 — Vincular os PEQs aos Planos de Desenvolvimento Sustentavel dos Estados

7 — Levantar e sistematizar os dados relativos as clientelas prioritarias, junto as
fontes pertinentes, utilizando recursos destinados a Projetos Especiais.

8 — Analisar o cadastro de instituicbes de EP para recolher dados especificos,
necessarios ao atendimento das clientelas preferenciais.

9 — Criar e/lou ampliar bancos de dados sobre EP, visando atualizar,
aperfeicoar e consolidar o cadastro de entidades de EP.

As politicas publicas, em geral, e , mais ainda, sob a égide da
descentralizacdo, dependem, ndo somente de um determinado saber técnico,
mas também de um ingrediente chamado “vontade politica”. A presenca (ou



auséncia) desta, em maior ou menor grau, no entanto, decidira, por sua vez, o
possivel éxito (ou fracasso) dessas politicas. Com o PLANFOR néo poderia
ser diferente, sobretudo se considerarmos o carater radicalmente inovador de
sua concepcgao e operacionalizagao.

Sao, pois, absolutamente previsiveis certas resisténcias, originadas, seja pela
estranheza, fruto da incompreensdo, seja pela inseguranga inerente aos
processos de transformacéo, seja, ainda, pelo(s) interesse(s) contrariado(s).
Todos esses fatores foram coligidos sob o rétulo (queixoso ou acusatorio) da
“falta de sensibilidade”.

Assim, adquirem sentido as reiteradas propostas de acgOes sensibilizadoras,
destinadas, em primeiro lugar, aos detentores de posi¢cdes de mando, nas
STbs, mas, para além destes, a todos os possiveis parceiros, envolvidos com
os PEQs. Da vontade politica dependem, tanto o respaldo das equipes
técnicas, quanto as articulagbes, internas e externas, estabelecidas por
iniciativa dos Governos, com os demais atores relevantes para a qualificacao
profissional, nos Estados e Municipios.

A sensibilizagdo, porém, comeca, inevitavelmente, pela divulgacdo dos
propositos, fundamentos conceituais e procedimentos operacionais, visando o
seu esclarecimento sistematico e pormenorizado, e, a partir dele, o
convencimento e a adesdo do maior numero possivel desses atores.

Além do respaldo politico, no entanto, os técnicos (as) precisam de informacéo.
Dai o consenso sobre a importancia de uma base de dados, solida, atualizada
e confiavel, capaz de oferecer suporte ao planejamento: identificando o perfil
sécio — econdmico de cada Estado e Municipio, para o levantamento e analise
de suas demandas atuais e previsiveis (e para priorizar essas demandas);
levantando a PEA e a REP locais; intensificando a compatibilizacdo das acbes
com os planos de desenvolvimento (inclusive municipais), para estabelecer
critérios seguros de alocagéo dos recursos dos PEQ(S).

Esta base de dados exige todo um processo de construgcdo das informacdes,
desde a sua busca/coleta até a sua atualizagdo (permanente), organizacao e
sistematizacéo. Isto, na maioria dos casos, € incipiente, e por sua vez requer
competéncia técnica, ou seja, capacitacao.

C. Integracao e Articulacao.

(2) Propostas de Solucdao.

Como instrumento da Politica Publica de Trabalho e Renda, o PLANFOR
postula crescente integracdo com outros programas e projetos financiados pelo
FAT. Neste sentido, a articulacdo institucional constitui a diretriz basica para a

sua possivel consolidagéo, no decorrer do quadriénio 1999/2002.

O cumprimento deste mandato foi contemplado nos seminérios/oficinas de
planejamento, das quais emergiu 0 seguinte elenco de estratégias:



1 — Articular parcerias com atores governamentais e ndo -governamentais.
2 — Promover reunifes e semindrios para a integracéo das acdes da PPTR.
3 — Incorporar novos atores as agfes dos PEQs.

4 — Estimular as entidades executoras com vistas a obtencdo de parcerias,
para a elevacao da escolaridade das clientelas do PLANFOR.

5 — Promover reuniées e seminarios para melhor articular a interface SINEs —
STbs e destas com outras entidades publicas e privadas, tendo em vista a
otimizacao dos recursos do FAT.

6 — Reunido com 0rgdos governamentais afins para expor o programa e
convida-los a participar do planejamento.

7 — Intensificar a articulagdo com a REP e outros agentes envolvidos para
garantir o atendimento as clientelas do PLANFOR.

8 — Intensificar as relacbes com os CETs/CEEs e CMTs/CMEs.

A qualidade e factibilidade dos PEQs, segundo normas e diretrizes do
PLANFOR, dependem, em grande parte, do relacionamento intra e
interinstitucional.

Este toma a forma de articulagdo e/ou integracdo, no plano estadual, por
exemplo, das STbs com as CETs, e de ambas com as CMTSs; sindicatos;
associacfes de classe; entidades executoras; organismos publicos e privados;
outras areas das proprias STbs; outras Secretarias (Planejamento; Agricultura;
Educacdao etc.); avaliadores externos.

No plano interestadual, principalmente com outras SThs, outras CETs e, até,
com outras CMTs. E, finalmente, no plano federal, sobretudo, com a
MTE/SPPE e o CODEFAT.

A coordenacdo de todo este processo, nos Estados, implica, ndo s6é o dominio
de um aparato técnico, uma fina sintonia dos decisores, no plano
politico/administrativo, como também vinculos mais estreitos com a sociedade
organizada.

Essa afinagcdo sera necessariamente gradual e, portanto, inicialmente
imperfeita. S6 o seu reiterado exercicio, porém, sera capaz de se sobrepor a
gestdo centralizadora, compartimentalizada e excludente dos assuntos
publicos, historicamente avessa a participacédo da sociedade civil.

D. — Execucdo, Acompanhamento e Avaliagao.

(2) Propostas de Solugdao.



Dar conta da multiplicidade de tarefas, que compdem a execugdo, O
acompanhamento (supervisdo) e a avaliacdo de um PEQ, exige uma enorme
capacidade de gestdo. S&o, neste sentido, significativas as solucdes
aventadas:

1-Convencer o Governo do Estado a manter um corpo técnico estavel, capaz
de assegurar a continuidade gerencial do PEQ.

2-Adequar a legislacéo relativa aos processos licitatérios ao objeto especifico
EP.

3-Quialificar a assessoria juridica das STbs (ou contratar consultoria).

4-Envolver CMTs e outros parceiros municipais no desenvolvimento das acoes
dos PEQs.

5-Mobilizar as instancias superiores das SThs para acelerar o processo de
informatizacdo das mesmas.

6-Realizar semindrios e encontros, com 0s agentes executores, para
intensificar o processo de negociacdo com 0s mesmos.

7-Adotar uma postura mais firme diante das entidades executoras, nos
processos de negociacgao.

8-Estudar a contratacdo de consultorias, para identificar executores, com
isencao e capacidade e experiéncia.

9-Aperfeicoar os processos de pré-qualificacdo de executores.
10-Elaborar um plano de marketing para o PEQ.
11-Buscar novos parceiros para a avaliacao externa.

12-Convencer os avaliadores externos da importancia do produto e do prazo,
para o planejamento do PEQ.

13-Solicitar aos avaliadores externos um resumo executivo do seu trabalho,
com a sintese das principais conclusdes.

Esse conjunto de propostas evidencia um fato: as Secretarias de Trabalho
amadureceram. Estdo conscientes das suas func¢des e tenderdo, pois, a ser,
doravante, as gestoras e coordenadoras da PPTR, nos Estados. A implicacéo
mais imediata desse fato é que terdo de exercer, com habilidade e autoridade o
seu papel de negociadoras e articuladoras das acdes. Deverdo, por isso
mesmo, atuar cada vez mais extra-muros.

Esse tipo de abertura, entretanto, ndo € um processo simples, porque envolve



competéncia técnica, respaldo politico, clareza de propoésitos e firmeza na
interlocucdo. Mas, sobretudo, envolve a disposicdo de dialogar, propor (e
contrapropor), compartilhar decisbes, contrariar interesses e agir de modo
transparente.

Trata-se, pois, de convicgdo e de convencimento. Ambos requerem tempo,
persisténcia e habilidade. Ou seja, ndo sendo, nem facil, nem rapido, o
processo demanda acompanhamento e apoio permanentes.

O PROCESSO DE ELABORACAO DOS PEQS.

Os problemas e solugbes para a elaboragcdo dos PEQs Plurianuais 1999/2002,
arrolados pelas equipes técnicas das STbs, representam uma Vvisdo
prospectiva sobre as dificuldades previsiveis e as possiveis alternativas para
enfrenté-las, ao longo do quadriénio.

Para o ano de 1999, foi possivel acompanhar parte dessa trajetéria, durante a
segunda semana do trabalho com a FLACSO, momento em que foram
descritas as dificuldades e o0s avangos alcancados no processo de
planejamento dos PEQs, que se descreve, sucintamente, a seguir.

O planejamento dos PEQs.

Ao término da primeira semana, definiu-se um roteiro para orientar todo o
processo de planejamento. Com base no conjunto das grandes prioridades,
definidas durante a oficina, este delineava, numa sequéncia temporal, os
“Passos para a elaboracéo do PEQ".

A implementacéo desse roteiro resultaria na proposta de minuta do Plano, a ser
discutida, durante a Segunda semana, huma reunido informal entre a equipe
técnica e conselheiros da CET/CEE. A reunido visava facilitar a aprovacao da
versdo final dessa minuta, ampliando o tempo de discussdo da mesma e
incorporando sugestdes e/ou emendas dos (as) conselheiros (as).

Além disso, no entanto, tinha a finalidade de aproximar técnicos (as) e
conselheiros (as), integrando os (as) ultimos (as) ao processo de planejamento.

Embora acordado coletivamente, em alguns Estados esse esquema nao
prevaleceu, porque 0 processo se manteve centralizado, sendo, por vezes
entregue a profissionais, que, ou ndo integravam as equipes da Qualificagéo,
ou eram consultores externos, contratados para este fim especifico. Houve
casos onde ndo se havia iniciado nenhuma acdo de planejamento, numa
flagrante letargia em face das tarefas (auto) propostas.

Na maioria dos Estados, porém, os “Passos para a elaboracdo do PEQ”
nortearam todo o planejamento. Em varios Estados mantinham-se a vista,
durante a segunda semana de trabalho com as equipes do REPLANFOR.



Nestes casos, foi possivel verificar com nitidez os avangos, constatando, ao
mesmo tempo, pequenos ajustes de sequéncia e cronograma, ditados
geralmente pelo processo eleitoral.

Muitas equipes técnicas adotaram estratégias de planejamento que envolveram
um elenco mais amplo de atores. Assim, por exemplo, procederam ao
levantamento da demanda do bindmio mercado x clientela mobilizando
organismos governamentais, ONGs, universidades, Sistema S, sindicatos,
além de Comissfes/Conselhos Estaduais e Municipais.

As formas utilizadas nessa mobilizacdo variaram. Houve reunides de trabalho,
foros, seminarios, distribuicdo de instrumentos de consulta (questionarios),
remessa de instrugdes, roteiros de apuragdo de dados, kits informativos etc. A
maior énfase colocada em uma ou outra dessas alternativas foi determinada,
em geral, por fatores tais como dimenséo territorial, caracteristicas regionais,
ndamero mais ou menos elevado de municipios, grau de consolidacdo das
Comissbes/Conselhos, e implantacdo regionalizada de setores econdmicos.

Convém ressaltar que, em alguns foros, as metodologias de trabalho, embora
representassem um avango em termos de planejamento participativo, nao
foram direcionadas de modo a levantar as ocupacg0fes, atual ou potencialmente
geradoras de emprego e renda, no plano municipal. Esse fato refletiu-se, mais
tarde, nas dificuldades para o preenchimento da planilha referente as
demandas do mercado (planilha 1).

Em alguns Estados, as acdes privilegiaram, num primeiro momento, as
instancias governamentais, incorporando, por exemplo, técnicos da Secretaria
de Planejamento. Em outros, atuaram diretamente junto as
Comissfes/Conselhos e em estreito entendimento com as mesmas, contando
Ccom 0 Seu apoio e, as vezes, com a participacdo direta do seu Grupo de Apoio
Permanente (GAP). Em varios Estados, os postos do SINE e da DRT
participaram, igualmente, do processo.

Tais procedimentos produziram avancos consideraveis na democratizacdo e
transparéncia da elaboracdo do PEQ. Além disso, no entanto, propiciaram
uma maior divulgacdo dos principios e diretrizes do PLANFOR, abrangendo
uma rede que incorporava, desde o técnico da STb, na condugéo do processo,
até o municipio, com suas liderangas e a Comissao/Conselho Municipal.

A par desse aspecto, altamente positivo, convém, no entanto, assinalar
algumas dificuldades observadas no processo. Continuava a existir um
problema de informacg&o. Sob dois aspectos, opostos, porém complementares.

Por um lado, manejavam dados secundarios defasados; eram carentes de
pesquisas sobre o mercado de trabalho (sobretudo, em sua vertente informal);
ndo contavam, na maioria dos casos, com planos estratégicos de
desenvolvimento (estaduais e municipais); tampouco, podiam se valer do apoio
das universidades, elas mesmas carentes de pesquisas sobre trabalho e



educacgéo profissional, e ndo tinham cadastros suficientemente elaborados,
para levantar a oferta de EP.

Por outro lado, tinham mobilizado inumeras fontes de informacao,
desencadeando um consideravel fluxo de dados “quentes”. N&o pareciam, no
entanto, saber como tratd-los. Revelavam, também, escassa habilidade no
manejo dos dados secundarios disponiveis. Desse modo, ndo conseguiam
subsidiar eficazmente a formulagédo dos PEQs. Assim, a impresséo geral que
se tinha das equipes técnicas era a de que, com poucas excec¢des, se haviam
enredado no planejamento. E este pode ter sido um dos motivos pelos quais
varias minutas dos PEQs ndo estavam concluidas no prazo previsto.

As Minutas dos PEQs.

Planejar com base na demanda do setor produtivo (mercado x clientela) exigiu
um grande esforgo, pois as equipes técnicas estavam habituadas a conceber
0os PEQs segundo a oferta de cursos existente no Estado, adequando-os,
portanto, & formatagdo anterior, com base em Programas Nacionais e
Estaduais.

Em alguns Estados, a minuta do PEQ Plurianual 1999 - 2002 estava
praticamente concluida no inicio da segunda etapa do trabalho da FLACSO,
carecendo, tdo somente de pequenos ajustes. Nos demais se encontrava,
apesar da razoavel assimilacdo da proposta do “PEQ ideal”, ainda em
diferentes niveis de elaboracao, bastante incompleta, razdo pela qual a maioria
dos conselheiros so recebeu o documento no inicio da reunido.

Numa verséo integral, a minuta dos PEQs deveria contemplar, no minimo, uma
apresentacdo sucinta do Estado (caracteristicas sécio - econbmicas), uma
analise dos setores econdmicos, uma explanacao sobre o perfil da PEA, um
panorama da oferta de EP, dados relativos aos projetos especiais, além das
planilhas devidamente preenchidas.

Neste sentido, havia minutas demasiado extensas, mas sem O necessario
detalhamento do PEQ 99. Algumas permaneciam aferradas ao modelo antigo,
apresentando-se sob a forma de programas. Outras se restringiam a
apresentacdo de quadros com metas de treinandos, para os quatro grandes
grupos de clientelas (pessoas desocupadas, principalmente os beneficiarios do
seguro — desemprego e candidatos ao primeiro emprego; pessoas sob risco de
desocupacédo; pequenos e micro - produtores, principalmente os beneficiarios
de alternativas de crédito financiadas pelo FAT; pessoas que trabalham em
condicdo autbnoma, por conta prépria ou auto - gestionados), sem levar em
conta os seus desdobramentos. Outras, ainda, substituiam a apresentagéo do
Estado por uma extensa explanacdo da metodologia de levantamento de
demanda, acrescida de parte das planilhas preenchidas. Algumas, finalmente,
apresentavam apenas uma memoria de célculo para o detalhamento do PEQ
99.



Foi possivel constatar, a proposito, que, em alguns casos, certas fontes de
informagdo e instrumentos orientadores do planejamento permaneciam
praticamente desconhecidos dos técnicos. Da mesma forma, observou-se que
as articulacdes, visando obter dados relevantes para o planejamento, foram
efetivadas, apenas, por ocasido da presenca da equipe técnica da FLACSO.

Reunides informais com os CETs/CEEs.

As reunides com as ComissOes contaram com a participacdo de conselheiros e
suplentes, prevalecendo, de modo geral, o equilibrio entre as bancadas. Em
alguns Estados, os préprios Secretarios de Trabalho estavam entre o0s
participantes.

Sua agenda compreendia, o seguinte elenco tematico:

1) Apresentagdo da FLACSO e do REPLANFOR,;

2) Leitura e esclarecimento dos artigos mais relevantes da Resolucao
194/98 do CODEFAT (incluindo cotejo com a Resolugéo 126/95);

3) Apresentacdo da Minuta do PEQ;

4) Debates.

Em alguns Estados, no entanto, as reunides para apresentacdo das minutas
dos PEQs, foram incorporadas, como um item entre outros, a pauta de
reunides ordinarias da CET.

O segundo ponto dessa agenda revelou-se estratégico, pois, a partir dele,
ficou evidente que os conselheiros, na sua maioria, desconheciam o teor da
Resolucdo 194, embora esta ja lhes tivesse sido enviada ha algum tempo.

Do mesmo modo, as minutas de PEQ, inconclusas, e enviadas aos Conselhos
no dia anterior a reunido, ou entregues ao inicio da mesma, dificultaram e, de
certa maneira, impossibilitaram em alguns casos o cumprimento pleno do
quarto ponto da agenda.

O nivel de participacdo de conselheiros das CETS variou bastante, de Estado
para Estado. Alguns pareciam estar cumprindo uma formalidade necessaria
para o fechamento do Plano, e o seu consequente envio ao MTE. Outros,
revelando um forte viés corporativo, pareciam preocupados, unicamente, com o
montante de recursos que caberia as entidades executoras, das quais eram
representantes. Havia também aqueles que, por novatos, buscavam instruir-se
a respeito do PLANFOR e, em patrticular, procuravam compreender melhor os
novos procedimentos definidos pela Resolucdo 194/98 e pelo documento PEQs
e Parcerias - Diretrizes de Planejamento 1999 - 2002 e Proposta de Alocacéo
de Recursos 1999. Outros, finalmente, assumiram uma atitude participativa.
Fizeram perguntas; pediram esclarecimentos; deram opinides; criticaram
custos; sugeriram alternativas; propuseram-se a trabalhar com os técnicos em
busca de solucdes para os problemas levantados na ocasiéo.



Da mesma forma, a participacdo das CETs na elaboracdo do PEQ Plurianual
1999 - 2002 foi diferenciada. Em alguns Estados, ndo houve nenhuma
participacdo dos conselheiros até 0 momento da apresentacdo da minuta. Em
outros , houve reunides prévias com os Conselhos, visando definir as acdes
necessarias a formulacdo do Plano, bem como identificar atores relevantes
para a sua construcdo. Houve aqueles, no entanto, em que o0s
Conselhos/Comissdes participaram mais diretamente de todo o processo de
planejamento, seja através do seu Grupo de Apoio Permanente — GAP, seja
mediante o envolvimento de todos os seus membros, nos seminarios de
levantamento de demanda, nos foros municipais, nas reunifes setoriais, na
montagem da minuta propriamente dita, e , finalmente, na discusséo e no
processo de ajuste da mesma.

A existéncia (ou ndo) dos Grupos de Apoio Permanente dos Conselhos fez
diferenca no processo de planejamento. La onde existiam e participaram, este
processo se revelou mais rico, apresentando resultados mais consistentes.
Além disso, o envolvimento dos GAPs aproxima os técnicos dos conselheiros,
estabelecendo lacos de cooperacdo e confianca matua. Essa proximidade e o
trabalho conjunto, contribui, igualmente, para socializar e tornar
compreensiveis os procedimentos e critérios adotados, legitimando-os. Desse
modo, as ingeréncias corporativas e politicas tendem a ceder lugar a uma
participacdo mais preocupada com o interesse coletivo e o desenvolvimento do
Estado.

Factibilidade dos PEQs

Gracas a sua fundamentacdo conceitual e mecanismos de implementacdo, o
PLANFOR tem sido capaz de suscitar uma consideravel mudanca qualitativa
nos procedimentos adotados pelas Secretarias de Trabalho (e seus respectivos
corpos técnicos) para a area de qualificacdo profissional. A formulacdo e
gestdo dos PEQs, sobretudo tém exigido um progressivo apuro técnico, bem
como uma constante revisdo das praticas de planejamento e gestdo nessa
area. Entretanto, é prudente considerar a inércia e, portanto, a repercussao de
determinados fatores sobre esses planos. Assim por exemplo, parece razoavel
supor a persisténcia de problemas tais como:

1 — A ingeréncia politica de instancias hierarquicas, bem como de
CMEs/CMTs e CETs/CEEs, evidenciada na sobreposicéo de critérios politicos
e corporativos aos critérios técnicos, na aplicagdo de recursos por municipio e
na selecdo de entidades executoras;

2 — Os obstaculos de carater juridico-legal, oriundos, quer da lei 8666,
guer dos ordenamentos juridicos locais;

3 — As dificuldades de identificacdo das popula¢cdes mais vulneraveis da
PEA;

4 — As dificuldades para celebrar parcerias autenticas com vistas &
otimizacao dos recursos do FAT;



5 — A inércia do sistema tradicional de formacao profissional;
6 — A inadequacdo dos formadores a nova institucionalidade de EP;

7 — A dificuldade de garantir uma qualidade homogeneamente elevada
dos programas de EP oferecidos.

As solucdes de maior consenso, justamente para aumentar, ndo apenas a
gualidade dos PEQs, como também sua factibilidade de acordo com as normas
e diretrizes vigentes, giram em torno de trés eixos:

1" - RELACIONAMENTO, seja na forma de INTEGRACAO elou de
ARTICULACAO. No nivel estadual: STBs com as CETs e de ambas com as
CMTs, sindicatos e associagcfes de classe, entidades executoras,
entidades/organismos publicos e privados, outras areas das proprias STbs,
Secretaria do Planejamento e outras Secretarias, avaliadores externos, etc. No
nivel interestadual: principalmente com outras STbs, outras CETSs e, até, outras
CMTs. E, no nivel federal: sobretudo com o MTE/SPPE e o CODEFAT.

2" - INFORMACOES, desde sua COLETA/BUSCA até sua ATUALIZAGAO,
ORGANIZACAO, SISTEMATIZACAO, e ANALISE. Para constituir uma base de
dados soélida e confiavel capaz de dar suporte ao planejamento e execucao:
identificando o perfil sécio-econdbmico dos municipios para analise da
demanda atual e previsivel por municipio e priorizando essas demandas;
levantando PEA e REP locais; intensificando a compatibilizacéo das a¢cdes com
os planos de desenvolvimento estaduais, regionais e locais; incluindo
particularidades municipais, para estabelecer critérios de selecdo de
programas, clientelas e municipios.

3° " FORMACAO DE FORMADORES, no sentido de organizar processos para
formacao de formadores e intensificar/garantir acoes de qualificacdo dos atores
fundamentais do PLANFOR, através de Projeto Especial e novas parcerias.



BALANGCO GERAL DA QUALIFICACAO

Andlise da Execucéo

O apoio a elaboracdo dos PEQs plurianuais 1999/2002 foi concebido para
servir ao aprimoramento dos mecanismos de implementagcdo do PLANFOR.
Esperava-se a melhoria dos perfis dos PEQs, infundindo-lhes cada vez mais o
espirito da politica publica de trabalho e renda da qual a qualificacdo
profissional € um componente essencial.

A consolidacdo do PLANFOR como politica de Estado, imune as vicissitudes
dos processos eleitorais brasileiros, supde a formacdo de massa critica capaz
de assegurar sua traducdo pratica, reproducdo e aperfeicoamento na esfera
estadual. Capacitar os escaldes técnicos das SThs envolvidos com a area de
qualificacdo profissional constituia pois um movimento estratégico, nessa
direcéo.

O balanco dessa qualificacdo “em servigo”, no entanto, requer a adequada
compreensdo do contexto no qual o processo se desenvolveu, durante o
segundo semestre do ano de 1998.

A principal variavel cuja influéncia se fez sentir de modo inequivoco, foi a
demora na aprovacdo da resolucdo 194/98, longamente apreciada e
negociada, no ambito do CODEFAT. O documento “PLANFOR 1999-2002:
Conceitos e Diretrizes para o Planejamento Plurianual (documento para
discusséo)”, contendo a proposta daquela Resolucdo, manteve, pois, ao longo
de boa parte do trabalho (toda a primeira etapa), seu carater preliminar e
provisorio.

Embora fossem consideraveis as suas possibilidades de aprovacao, isto
significou um fator de incerteza, cujos reflexos sobre o programa de
gualificacdo se fizeram sentir levando ao adiamento pelo MTE da segunda
etapa do trabalho.

Da mesma forma, a inseguranca quanto a definicdo dos critérios para a
alocagcdo de recursos que persistiu, mesmo aprovada a resolucdo 194/98,
mantinha em suspenso, igualmente, qualquer definicdo mais precisa das metas
(de treinandos), dos PEQs. Este fato provocou a ansiedade dos técnicos,
obrigados a planejar com base em estimativas e pressionados por um
cronograma, que, finalmente, teve que ser alterado.

Provocou também a falta de motivacdo de muitos conselheiros, que ndo viam
sentido na discussédo de uma minuta sem uma nogéo precisa do montante de
recursos disponiveis.

Uma segunda variavel foi a rotatividade. Em alguns Estados, as equipes
técnicas das SThs, encarregadas da Area de Qualificacdo, haviam assumido



suas fung¢des ha relativamente pouco tempo. Com isso, surgiram problemas
guando se tratou de resgatar a memoéria do planejamento e da execucao do(s)
PEQ(s) anterior (es), fato prejudicial a tarefa de auto-reflexdo, basica para o
desenrolar das atividades.

Além disso, verificou-se certo grau de rotatividade dos proprios técnicos, no
decorrer do processo, motivada principalmente pela concomitancia deste com
as atividades de execucao do PEQ 98, apenas iniciada, em alguns Estados.

A terceira varidvel, em certa medida derivada da anterior, foi o conhecimento e
a assimilacdo diferenciados dos conceitos e diretrizes fundamentais do
PLANFOR.

N&o existia, nesse sentido, uma homogeneidade minima. Desse modo, o
tempo destinado as explicacbes e esclarecimentos prolongou-se além do
esperado, impondo aos técnicos da FLACSO constantes adaptacdes e ajustes,
no cronograma e no manejo da metodologia.

As insegurancas advindas desse insuficiente dominio dos instrumentos
conceituais e operacionais do PLANFOR foram igualmente responsaveis pela
atitude defensiva manifestada por algumas equipes técnicas, em discreta
resisténcia contra o que consideravam “novidades do MTE”. N&o reconhecendo
nas novas diretrizes a reiteracao reforcada do arcabouco conceitual da politica
acrescida de aprimoramentos nos mecanismos operacionais, temiam ser
obrigados a mudar radicalmente o seu entendimento e as suas praticas,
arduamente construidos ao longo do periodo anterior. Embora sem maior
gravidade para o desenrolar do trabalho, a neutralizagdo dessa atitude exigiu,
também ela, algum esforco de elucidacao e convencimento.

Sobrepairando todas as demais, convém, finalmente, levar em conta uma
altima variavel: mil novecentos e noventa e oito foi um ano marcado pelo
calendario eleitoral. Essa conjuntura politica abrangente foi responséavel por
elevado grau de turbuléncia no ambito das STbs.

Em primeiro lugar porque o desfecho do processo eleitoral poderia significar a
solugéo de continuidade para muitas das equipes, o que certamente influiu no
animo dos técnicos, em sua maioria muito empenhados e comprometidos com
as suas atividades, na area de Qualificacao Profissional.

A este fator de instabilidade se acrescentaram as demandas das equipes de
transicdo, nos Estados onde as eleicdes foram decididas em primeiro turno.
Tais solicitacdes, incontornaveis, somadas aquelas da execucdo do PEQ 98 e
do planejamento do PEQ Plurianual 1999/2002, configuraram uma efetiva
sobrecarga, gerando ansiedade e tensdo, no seio das equipes, algumas delas
com os salarios atrasados héa varios meses.

Uma concluséo fundamental € que, para evitar as dificuldades assinaladas, o
MTE e o CODEFAT deveriam modificar o momento de elaboracdo dos PEQs



plurianuais, evitando a coincidéncia com o calendario eleitoral. Bastaria, por
exemplo, estabelecer o novo periodo como 2003/2007.

O Impacto da Qualificacéo.

O trabalho desenvolvido pelos consultores da FLACSO, nos Estados, teve um
impacto amplamente positivo sobre o processo de elaboragdo dos PEQs
Plurianuais 1999/2002. Este impacto se fez notar em diversos niveis e
dimensdes, afetando, em maior ou menor grau, ndo apenas 0s procedimentos,
mas também os atores envolvidos no processo. Em primeiro lugar, e talvez
sobretudo, as equipes técnicas das Secretarias de Trabalho.

No inicio do processo (primeira semana), a atitude de todas as equipes era ou
de expectativa ou, até, de certa desconfianca, por se tratar de uma equipe “de
fora”, que poderia interferir numa tarefa interna, ou exercer com relagdo a
mesma um papel de “fiscal do MTE".

Além disso, como (exceto em alguns poucos casos) a maioria dos integrantes
das equipes nao participava, anteriormente, da fase de planejamento e, por
isso, ndo lhe atribuia maior importancia, pairava no ar a indagacao: “o que a
FLACSO veio fazer aqui?!?”. Para alguns, inclusive, a expectativa era,
justamente, a de que a FLACSO tinha vindo justamente para fazer o
planejamento.

O desenrolar dos trabalhos, entretanto, foi, aos poucos, respondendo a cada
umas dessas suposicdes e inquietacdes, explicitadas, ora de modo jocoso, ora
meio constrangido, como confidéncias, quase confissdes.

Houve, neste sentido, muitas surpresas, a comecar pela proposta de trabalho,
na medida em que esta foi se evidenciando, durante o seminério/oficina. Com
efeito, 0 evento ndo se assemelhava a nenhum outro daqueles de que vinham
participando os técnicos, promovidos pelo MTE ou por outras entidades suas
parceiras.

N&o se tratava de “curso” nem de “seminario” no formato conhecido, em que
nao se exige dos participantes um comportamento ativo. Talvez por isso, ao
final da primeira semana, a percepcdo, e com ela, a recepcao do trabalho,
havia mudado sensivelmente: haviam obtido as informagdes desejadas;
dirimido davidas, basicas ou complexas; tido a oportunidade de se envolver no
planejamento do PEQ e estabelecido uma sistematica de atuacao; tinham, em
suma, a “sensagao de estar construindo algo”.

Esta “sensacdo de estar construindo algo” resulta diretamente do formato
caracteristico da metodologia adotada, constituindo, ndo s6 um de seus efeitos,
mas parte indissociavel do seu objetivo. A interatividade nao €, apenas, mais
um de seus componentes técnicos. Toda ela se sustenta, na verdade, a partir
desse seu carater participativo, que a torna, ao mesmo tempo, muito dinamica,
envolvente e produtiva.



Dinamica porque, num gradualismo controlado, vai alternando entre os pdlos
do abstrato e do concreto, do conceito e da aplicagdo, do processo e do
produto. As técnicas utilizadas se diferenciam e complementam, igualmente,
solicitando, estimulando e valorizando, ndo sO a reflexividade, individual e
coletiva, mas também a negociacao e o estabelecimento de consensos, com 0s
guais o grupo pode identificar-se e que pode, portanto, subscrever e assumir.

Por isso envolve os participantes tanto com o objeto ao qual se refere, neste
caso a politica nacional de qualificacao profissional, quanto uns com 0s outros,
COMO um corpo técnico.

E produtiva, finalmente, ndo apenas no plano intelectual, gracas aos insumos
conceituais e informativos que transmite, ou ainda no plano psicossocial, pelos
lacos de confianca e mutua adesdo que estabelece, mas também porque
resulta, literalmente, num produto coletivamente construido.

Este foi sem davida o melhor antidoto para as sensacdes de “perda de tempo”
e de manipulacao “autoritaria”, que, com frequéncia acompanham os formatos
convencionais de capacitacdo (os “treinamentos”), e que, portanto,
consubstanciavam as expectativas e inquietacdes dos técnicos.

A utilizacdo de uma metodologia basica de planejamento, de facil compreenséao
e assimilacdo e de efeitos imediatos e tangiveis, teve, ainda, outro impacto
indiscutivel. Disciplinou o que até entdo havia sido um processo pouco
ordenado de alocacdo de tempo, recursos humanos e insumos de informacéo.
Isto, por sua vez, se refletia, em muitos casos, na virtual auséncia de critérios
orientadores para as acdes de qualificacdo. Mobilizava-se o0 que estava a méo
e era capaz de atender a preméncia das circunstancias. Ou, para usar a
expressdo de uma técnica, “a gente nao planejava, a gente programava”. Tudo
era feito ao sabor da conjuntura, isto €, sob pressédo e as pressas. Ndo sO a
execucao, mas também o planejamento.

Neste sentido, os seminarios/oficinas travaram momentaneamente as
engrenagens desse cotidiano operoso porém desordenado. Criaram e
estimularam uma atitude de reflexdo coletiva entre seus participantes, frente a
propria préatica, o que permitiu recuperar positivamente a experiéncia adquirida,
incorporando-a.

O método de planejamento adotado (e do qual as oficinas constituiram elas
mesmas uma demonstracdo), desencadeou uma sequUéncia ordenada de
acOes, com o0 objetivo de localizar, recolher e analisar 0s insumos
imprescindiveis a formulacdo de um PEQ mais consistente, nos termos da
Resolucdo 194/98.

Um inventario sintético do impacto da qualificacdo, feito a partir dai,
compreenderia 0s seguintes pontos:



1) Maior conhecimento e disseminacdo das Diretrizes do PLANFOR e das
Resolugcdes do CODEFAT, por todos os integrantes das equipes técnicas
das STbs.

2) Reforgo do nivel pré - existente de adesédo ao PLANFOR.

3) Percepcdo mais nitida da importancia da etapa de planejamento para
otimizar os resultados dos PEQs.

4) Constatacdo da necessidade de capacitagdo para o planejamento, por parte
da maioria dos integrantes das equipes.

5) Constatacdo da necessidade de reestruturacdo das equipes responsaveis
pelos PEQs, para otimizar a divisdo de tarefas.

6) Entendimento e incorporacdo adequada do foco na demanda de mercado,
como principio para o planejamento, incluindo propostas de Projetos
Especiais voltados para o seu aprimoramento.

7) Percepcao da importancia do Cadastro da Rede de Educacéo Profissional,
anteriormente entendido como simples levantamento de entidades
executoras.

8) Compreensdo mais sedimentada do papel das STbs no processo de
contratacdo de executoras (selecdo com base no plano elaborado/aprovado
e ndo na oferta de cursos pelas préprias entidades).

9) Compreensédo do papel de articulador e negociador, que cabe ao Estado,
segundo a perspectiva do PLANFOR.

A Qualificacéo dos Técnicos como Experiéncia Inovadora.

Surgiu, muitas vezes, durante as avaliagoes orais do processo de qualificacéo,
ao final do evento, ou seja, no calor da hora, a afirmacdo do carater inédito da
experiéncia. Em face disso, cabe a pergunta: “houve inovacdo?” E, sendo
afirmativa a resposta, em que teria consistido tal inovacao?

Em favor desse ponto de vista, ndo se poderia invocar a dimensao conceitual.
As assim chamadas “novas diretrizes” ndo eram realmente tais.
Correspondiam, antes, a manutencdo e reforco dos conceitos e principios
basicos do PLANFOR, acrescido do aperfeicoamento de seus mecanismos
operacionais.

O formato de qualificacdo, este sim, pode ser considerado um fato novo,
diferente do tradicional, na matéria.

Convém, pois, arrolar o conjunto de aspectos deste formato, em virtude dos
quais a qualificacdo dos técnicos (as) pode ser considerada uma experiéncia
inovadora.



Com o projeto REPLANFOR, ocorreu, pela primeira vez um processo de
capacitacao dirigido a todos (as) os (as) técnicos (as) da Area de Qualificagéo
das Secretarias de Trabalho de todas as vinte e sete unidades federativas, de
modo concomitante. Uma novidade certamente, pois, até entdo, os eventos
regionais e nacionais haviam se destinado a um numero limitado de membros
dos escaldes técnicos, envolvidos com a qualificacédo profissional, nos Estados.

Ao contrario desses outros eventos, 0 REPLANFOR, gracas a sua abrangéncia
nacional, péde oferecer essa capacitacdo in loco. Este segundo aspecto
permitiu dedicar a cada equipe uma atencdo diferenciada, favorecendo a
emergéncia, discusséo e sistematizacao de questdes locais. Além disso, estas
foram discutidas, pela primeira vez, de forma integrada, com outros setores e
departamentos das Secretarias.

Essa escuta mais cuidadosa e contextualizada, constituiu, ainda, uma forma
sutil, porém eficaz de gratificar ndo s6 as justas expectativas dos técnicos, mas
ainda de recompensar os seus esforcos, empenho e compromisso. Dai
resultou, para muitos deles (as) a percepcdo de que estavam ativa e
efetivamente incorporados a construgdo de uma politica publica de EP.

Com isso, vérias equipes parecem ter recobrado o animo, desmotivadas que
estavam em virtude de problemas tais como — ingeréncias politicas e/ou
corporativas, na gestio do PEQ; centralismo de algumas
Comissdes/Conselhos; rigorismo e lentiddo das instancias burocraticas do
Estado; salarios ha meses atrasados, etc. Com o seu 0 seu nivel de adeséo a
PPTR reforcado, elevou-se, também, o nivel de consciéncia de suas
responsabilidades, na construcao da mesma.

Para o conjunto dos Estados, a qualificacdo significou ainda a oportunidade
inédita de aprofundar a reflexdo sobre os seus respectivos PEQs, a luz dos
conceitos e principios basicos que deviam nortear sua implementacao.

Até entdo, com efeito, a atividade de planejamento praticamente ndo existia.
Na melhor das hipéteses, as linhas de acdo eram estabelecidas de forma
intuitiva, quando ndo orientadas por critérios eminentemente politicos, em
detrimento das consideracdes técnicas pertinentes.

A oficina de trabalho da primeira etapa revelou-se muito positiva, neste sentido,
pois a partir dela os técnicos (as) constataram que percorrer o caminho do
estratégico ao operacional, passando pelo tatico, além de indispenséavel, era
factivel.

Assim, na verdade, coube ao REPLANFOR desmistificar um processo que |Ihes
era incompreensivel e que, portanto, lhes parecia de dificil realizacdo. Em
outras palavras, a vasta e por vezes reiterativa literatura do PLANFOR néo
havia logrado implantar e consolidar uma cultura de planejamento, talvez
porque fosse considerada um arcabouco técnico demasiado complexo e
distante do “PEQ real”.



Também neste sentido, a metodologia aplicada foi de grande eficacia pois
conseguiu estabelecer vinculos entre as diretrizes e a realidade local.

Outro aspecto inédito proporcionado pela abordagem gradual, auto - reflexiva,
dialégica e coletiva do problema ao qual se aplica a metodologia (neste caso a
construcdo de minuta do PEQ) foi a constatacéo, pelos proprios participantes,
das suas fragilidades, em matéria de: assimilacdo de conceitos; implementacdo
das diretrizes; manejo de informagdes e instrumentos; organizagdo interna e
assim por diante.

A aguda consciéncia dessas limita¢cdes, que néo lhes s&o apontadas, mas que
eles mesmos descobrem e expressam segue-se, imediatamente, um esforgo
propositivo, o qual, por sua vez, suscita a criatividade individual e coletiva, na
busca de soluc¢des para cada um dos problemas indicados.

Esse esforco propositivo ndo se esgotou em tempestade de idéias.
Materializou-se, ao contrario, num produto palpavel e de utilidade imediata — o
plano de elaboracdo da minuta do PEQ, orientador de todas as acgles
subsequentes do planejamento.

Nesses termos, entretanto, convém nao esquecer outro produto, tdo concreto e
funcional, quanto o anterior: a propria metodologia, incorporada como
instrumento, passivel de reproducdo oportuna, quando da reprogramacao das
tarefas da Qualificacdo, e extensiva as demais atividades das STbs.

Pode-se, finalmente, considerar inédita a homogeneidade conceitual e
operacional alcancada pela qualificacdo. Numa escala sem precedentes, esta
contribuiu, com efeito, para socializacdo e incorporacdo das nocbes e
diretrizes fundamentais da nova institucionalidade da Educagéo Profissional, no
Brasil.

Neste sentido, e sempre gracas a sua concepcao metodoldgica peculiar, 0
processo revelou-se um poderoso instrumento, capaz de transmitir e capilarizar
uma apreensdo, ao mesmo tempo, totalizante e analitica do PLANFOR,
contribuindo, assim, para formacdo da massa critica necessaria a sua
implementacéo.

O objetivo final da qualificacéo foi alcancado?

A oportunidade para uma resposta positiva, pelo menos aproximada, a esta
pergunta crucial, surgiu com a demanda do MTE a FLACSO de realizacdo de
uma andlise preliminar das propostas de PEQ plurianual 1999/2002 e
detalhamento do PEQ 1999 encaminhadas pelas UFs ao Ministério.

Para realizar esta tarefa, utilizou-se como documento de base o “teste de
consisténcia dos PEQs”, presente como terceiro anexo da Minuta de “Guia do
PLANFOR 1999 — 2002” elaborada pela FLACSO/Brasil (pag. 60), que foi



detalhado no seguinte instrumento, composto por 30 questdes, que cobrem
todos os itens exigidos pela Resolugao 194/98:

TESTE DE CONSISTENCIA NA APRESENTACAO DOS PEQs

S =Sim
P = Parcialmente
N = Nao

1. O processo de elaboracédo do Plano levou em conta ...

| variaveis 1 S ] P | N |Justificativas/Obs_

éélirft?;ﬁgcl?csaﬁ? potencialidades do mercado Clolo I
]F;-éAc}on';earlf'_l?l’ necessidades e aspiracdes da DO I
rle.z.iopr:gi)ggades de desenvolvimento locais ou Do I
1.4. formag&o ou consolidagdo de parcerias? ‘ O ‘ L ‘ L ‘ | ‘
;é%epst??rspectlva de médio e longo prazo das Do I
|

1.6. demandas das CETs/CMTs constituidas? ‘ £ ‘ L ‘ L ‘

2. Os programas de educacéao profissional previstos ...

| varaeis | S|P ] N |ustificativas/Obs|

2.1. focalizam os grupos de populacdo-alvo C oo I
prioritarios do PLANFOR? (*)

2.2. levam em conta protocolos e acordos do

MTE/SEFOR? (*) £ D e I
2.3. contemplam a diversidade da PEA local oo I
(sexo, idade, cor, escolaridade)?

2.4. tém vinculagao com oportunidades locais C oo I
de trabalho e renda?

2.5. tém viabilidade de execucéo pelos

possiveis executores locais ou indicam, se E BB |

necessario, outras alternativas de executores?

2.6. contemplam projetos de elevagéo de

escolaridade da PEA? ED B I
2.7. contemplam alternativas de
encaminhamento dos desocupados ao E BE|E |
mercado de trabalho?

(*) Se sim ou parcialmente, quais?




3. Os setores ou atividades econdmicos abrangidos...

[ vaiaeis | s TP]n [usficativasiobs

‘ 3.1. sdo consistentes com a realidade local?

cc o]

3.2. oferecem perspectivas de trabalho e

renda?

ejeje]]

4. Em matéria de abrangéncia espacial...

| vaiaeis | N° | % | Justificativas/Obs.

4.1. qual o nimero de municipios atendidos
e quanto representa em relacdo ao total do |

Estado?

4.2. do total de municipios do “Comunidade
Solidaria” no Estado, qual o percentual de

municipios atendidos?

5. A meta total para 1999, de[ | mil treinandos...

| variaveis | S | P __| N | Justificativas/Obs.

5.1. explicita as parcelas a ser
atendidas com recursos do FAT e
com recursos da REP?

e

£

R$ FAT | R$REP |

5.2. quanto representa essa meta
em relagcédo a PEA local?

% FAT | %REP |

5.3. as metas com recursos do FAT
garantem pelo menos 85% das

vagas para E E |
0s grupos de populagéo alvo

prioritarios do PLANFOR?

5.4. tém viabilidade de execucao pela

REP local ou indicam, se necessario, e e |

outras alternativas de executores?




6. Os projetos especiais...

| varaveis | s | P | N JJustificativas/Obs.]|
6.1. atendem disposi¢des da Resolucéo
194/98, quanto aos projetos a ser E B |

necessariamente desenvolvidos?

6.2. outros projetos especiais, atendem
disposigdes da Resolugdo 194/98, quanto aos E E| B |
projetos a ser prioritariamente desenvolvidos?

6.3. demais projetos, se houver, também
oferecem subsidios para aprimoramento das E B |
acOes de educacdo profissional?

7. No célculo de investimentos...

| varaves | s | P | N |JJustificativas/Obs/
7.1. ha consisténcia com parametros reais [ 0 O I

de anos anteriores e/ou de mercado?

7.2. caso ndo, ha justificativas e
documentac&o para parametros diversos dos | [ E e |
fixados pelo CODEFAT?

7.3. 0s grupos de populacéo alvo séo
beneficiados com pelo menos 75% dos e e E |
recursos?

7.4. os projetos especiais estdo no limite de E O O I
10% do total do PEQ?

7.5. o total do investimento de recursos do

FAT,de R$[ |, é compativel com as E b |C)||
metas propostas?

7.6. ha recursos de outras fontes, além do %/R$

FAT, sem contar a contrapartida minima E | FAT E I
obrigatéria do Estado? Quanto representam I—

em relagéo ao recurso do FAT?

O teste foi aplicado a todos os PEQs plurianuais (1999-2002), que tinham sido
apresentados até 23 de fevereiro de 1999 (26 no total, ja que um estado nédo
enviou sua proposta ao MTE de PEQ no prazo estipulado), pelos técnicos da
FLACSO/Brasil que haviam participado de todo o processo de qualificacdo dos
técnicos das STbs para a formulagao das minutas dos PEQs.

A aplicacéo dos testes teve como pano de fundo para sua analise o conceito de
planejamento definido pela SEFOR, isto é: “Planejamento € 0 processo
continuo de mobilizacdo, articulacdo, negociacdo entre atores, que permite
definir objetivos, metas e meios para atingi-los, em um dado tempo e espacgo.”
A elaboracdo de documentos ou Planos € s6 um momento desse processo,
gue consolida etapas e serve de base para as seguintes.



O processo de planejamento comeca sempre pelo nivel estratégico, o que
significa para o PLANFOR partir das demandas atuais e previsiveis do
mercado de trabalho, da populagdo a ser atingida e alternativas de
atendimento. SO depois de definida a estratégia é que se chega ao
operacional, ou seja, definicAo de cursos e outras acdes de educagéo
profissional e como executéa-las.

Resultados Especificos Obtidos

Uma apresentacdo sintética dos resultados da aplicacdo do teste de
consisténcia aos 26 PEQs considerados permitiria indicar, em primeiro lugar,
guantos estados (Unidades da Federacéo) responderam satisfatoriamente aos
requisitos do PLANFOR e, por conseguinte, qual é a percentagem dos que
ainda tinham dificuldades importantes no processo de planejamento. Em
segundo lugar, € possivel ressaltar aqueles objetivos do processo de
planejamento que ainda apresentavam muitas dificuldades para serem
atingidos satisfatoriamente pelo conjunto dos estados.

Unidades da Federacdo que responderam satisfatoriamente ao teste de
consisténcia

Com base nas respostas obtidas as 30 questbes do teste de consisténcia
aplicado, podemos afirmar que na metade dos estados (13 dos 26) o PEQ
cumpriu adequadamente com a grande maioria das exigéncias estabelecidas,
na medida em que responderam satisfatoriamente a pelo menos 80% dos
itens.

Logo temos um grupo de 7 estados que obteve uma proporcdo de
aproximadamente 70% de respostas satisfatérias (ou seja, que cumpriram com
mais de dois tercos dos quesitos).

No seu conjunto, estes dois grupos somavam 20 dos 26 estados considerados,
isto é: 77% da base empirica, cumprindo adequadamente as exigéncias
minimas estabelecidas para a elaboracéo do PEQ 1999-2002.

Finalmente, temos o ultimo grupo, conformado pelas 6 Unidades da Federacao
que tiveram maiores dificuldades para responder satisfatoriamente ao teste de
consisténcia. Neste grupo s6 foi possivel cumprir com pouco mais da metade
dos critérios estabelecidos (aproximadamente 60%).

Grau de dificuldade das exigéncias ou quesitos estabelecidos pelo
PLANFOR no teste de consisténcia

Os resultados obtidos na aplicacdo do teste de consisténcia aos PEQs
plurianuais 1999-2002 permitem fazer outra leitura, que separa 0s critérios
efetivamente atingidos por todos o0s estados, daqueles objetivos de
planejamento do PLANFOR com maiores dificuldades de serem atingidos pelo
conjunto de estados, e que exigem, conseqglentemente, uma maior atencéo
nos futuros processos de planejamento plurianual.



Sob este enfoque também podemos distinguir grosso modo trés grupos de
itens.  Um primeiro grupo de 15 itens esta constituido por todos aqueles
quesitos cumpridos pela grande maioria dos PEQs (80 a 100%). S&o aqueles
gque dizem respeito aos seguintes aspectos, entre outros:

* observacédo das disposi¢oes incluidas na Resolucéo 194/98;

» focalizacdo na populacéo alvo prioritaria do PLANFOR,;

» viabilidade de execucao pelos parceiros locais;

» explicitagcdo das parcelas a serem atendidas com recursos do FAT,;
» limitacdo de projetos especiais ao 10 % do total do PEQ;

e recursos do FAT compativeis com as metas propostas.

Existe um segundo grupo de itens, com uma percentagem menor de respostas
satisfatorias (65 a 80% dos PEQs cumpriram com estes quesitos), entre 0s
guais podem ser incluidos:

» levar em conta o perfil, necessidades e aspiracdes da PEA local;

» considerar prioridades de desenvolvimento locais ou regionais;

e atender a diversidade da PEA local;

« contemplar alternativas de encaminhamento dos desocupados ao
mercado de trabalho.

Este grupo de itens apresenta aqueles aspectos dos PEQs que ainda deveriam
ser melhorados através de um conhecimento maior da realidade local.
Poderiamos dizer que é necessaria uma atencdo renovada nos processos de
levantamento da demanda do mercado e da populacéo locais.

Por dltimo, existe um pequeno grupo de itens que foram atendidos
satisfatoriamente por menos da metade dos 26 PEQs plurianuais considerados.
Estes itens dizem respeito a:

» formacgé&o ou consolidacao de parcerias;

» atencdo outorgada a demandas das CETs e CMTs constituidas;

* projetos especiais que oferecam subsidio para aprimoramento das
acOes de educacéo profissional,

» abrangéncia espacial.

Estes itens indicam a necessidade imperiosa de aprimorar o planejamento,
através de uma melhor e maior atencdo aos processos de articulacdo da
demanda.

Conclusdes Gerais do processo de aplicagao dos testes de consisténcia

O processo de aplicacdo dos testes de consisténcia revelou-se como uma
ferramenta fundamental em dois aspectos:

1) para direcionar os esforgos de aprimoramento dos PEQs;



2) para destacar aqueles quesitos do planejamento proposto pelo
PLANFOR com maior dificuldade de serem atingidos pelos estados.

De maneira inversa, € possivel dizer que as caréncias reveladas pela aplicacao
do teste de consisténcia aos PEQs plurianuais 1999-2002 localizaram-se em
aspectos fundamentais da nova institucionalidade da educacgao profissional no
Brasil, proposta pelo PLANFOR. Isto é: as dificuldades revelam os aspectos de
maior inovacédo do PLANFOR, e, portanto, os aspectos onde era esperada uma
maior resisténcia determinada pela inércia de habitos tradicionais, e pelas
pressdes dos interesses ancorados na velha institucionalidade da EP.

Comentarios Gerais

Os comentarios gerais da equipe da FLACSO/Brasil sobre o exercicio,
solicitado pelo MTE, de aplicagdo aos documentos dos PEQs de 26 das 27 UF
do teste de consisténcia proposto em nossa minuta de Guia de PLANFOR,
foram:

a) Consideramos que todos os PEQs analisados revelavam um avanco
significativo das STbs e CETs no cumprimento das diretrizes do
PLANFOR, formalizadas pela Resolucdo 194/98 do CODEFAT.

b) Neste contexto, a absoluta maioria de nossas “observacdes para
revisdo dos PEQs” traduziu o que a equipe, a partir de sua experiéncia
de contato direto com o processo de elaboracdo dos PEQs 1999,
considerava aperfeicoamentos na apresentacdo dos mesmos, e
portanto viaveis em brevissimo prazo.

c) Constatamos neste sentido que, na maioria dos PEQs, as SThs e CETs
cumpriram com o0 processo de planejamento com foco na demanda
estabelecido nas diretrizes de planejamento dos PEQs 1999-2002,
aprovadas pelo CODEFAT, e, no entanto, ndo resumiram no documento
do PEQ os passos realizados, considerando suficiente responder ao
“roteiro” incluido nas mencionadas diretrizes.

d) O aperfeicoamento do “roteiro”, incluido em nossa minuta de Guia do
PLANFOR, procurava facilitar as revisbes propostas e evitar 0 mesmo
tipo de problema na apresentacdo dos PEQs dos proximos anos.

e) Finalmente, aproveitando o fato de que todos os PEQs necessariamente
seriam revistos no aspecto dos recursos disponiveis efetivamente para
1999, sugerimos ao MTE a inclusdo nesta revisdo (via aplicacdo do
teste de consisténcia e roteiro propostos) de informacdes —existentes e
de acesso imediato-, que facilitariam a analise dos documentos dos
PEQs.



Cabe salientar que todos os PEQs, apesar do grande avan¢o obtido e da
observavel melhoria no processo e na qualidade do planejamento,
efetivamente tiveram que ser refeitos ou aperfeicoados.

O fato que desencadeou esta necessidade foi o importante corte de recursos
que o CODEFAT se viu forgcado a realizar, como forma de minimizar a crise
econdbmica gque se abateu sobre o pais no inicio do ano de 1999, fato este que
possibilitou o encaminhamento pelo MTE de orientacbes bem objetivas para
gue os Planos fossem adequados a nova realidade e que os erros ainda
observados pudessem ser dirimidos.

APRENDIZAGEM SOBRE O PLANFOR E A PPTR DERIVADO DA
EXECUCAO DA QUALIFICACAO

A experiéncia privilegiada de trabalho conjunto com os atores fundamentais do
PLANFOR e da PPTR na execucédo do projeto REPLANFOR significou uma
oportunidade preciosa de aprendizagem e de avanc¢o no diagnéstico do grau de
desenvolvimento dessas politicas publicas, cujo saldo procuramos resumir nos
pontos seguintes.

Principais dificuldades, resisténcias, entraves iniciais

a) Concepcao geral do PLANFOR e da PPTR como politica publica, a se
construir participativamente, com execucdo descentralizada: histéria de
politicas publicas no pais, geralmente "decretadas” pelo governo ; forte
centralismo federal, governo executor; descentralizagdo  vista,
especialmente por orgdos de fiscalizacdo e controle, como sindnimo de
anarquia, propicia a malversacdo de recursos;  antigas estruturas
consolidadas no MTE, para execucdo centralizada de programas de
qualificacdo, refratarias ao novo papel das STbs'; expectativa de outros
orgaos federais (ministérios), de contar com recursos do FAT para
execucdo direta de seus programas; atrativos e comodidade da
centralizagdo, levando STbs, organismos executores, avaliadores e
fiscalizadores a "cobrar" mais regulacdo no PLANFOR (custos, carga
horéria, conteudos pedagdgicos); fragilidade das CETs, formadas em
grande parte por executores também interessados na "partilha" de recursos
do FAT.

b) Entendimento e operacionalizagdo do conceito de EP proposto (foco na
demanda, atendimento a populagbes vulneraveis e qualificacdo permanente
da PEA): restricdo de representantes de trabalhadores a utilizacdo de
recursos do FAT para requalificacdo de empregados (mesmo daqueles em

! Uma delas, o SINE (v. nota 7), assumia, na legislagéo do FAT, papel de gestor e executor
dos programas de apoio ao trabalhador (seguro-desemprego, intermediacao, qualificagéo), por
meio de seus mais de 800 postos de servigco nos Estados. A outra, formada pelas DRTSs -
Delegarias Regionais do Trabalho - data do modelo de legislagdo trabalhista da era Vargas,
destinadas a executar a¢des de fiscalizacdo e mediagéo de conflitos trabalhistas, entrando,
recentemente, na execugédo dos programas do FAT.



d)

risco de perda do emprego)?, sob a premissa de que se destinavam
exclusivamente a desempregados; escassez de dados sobre demanda por
EP; falta de preparo para utilizar dados existentes ou buscar formas mais
dindmicas de coleta-los, da parte dos técnicos das SThs, de consultores
especializados contratados para essa tarefa e das entidades executoras;
habito de identificar EP como cursos - entidades ofertando "cardapios" de
cursos e STbs utlizando-os, para "facilitar® o planejamento;
distanciamento e inexperiéncia de organismos governamentais e
instituicbes de EP (especialmente Sistema S, escolas técnicas) no trato com
populacdes vulneraveis; seletividade “natural® dessas entidades,
distorcendo, inclusive, o perfil dos treinandos no inicio do PLANFOR?: viés
assistencialista-contencionista de ONGs, embora mais préximas e
familiarizadas com essas populacdes; riscos de propaganda enganosa,
vendendo qualificacdo como "remédio” para o desemprego.

Precariedade de infra-estrutura fisica  (instalagbes, maquinas,
equipamentos) e escassez de quadros técnico-gerenciais para atuar no
planejamento e gestdo da EP, nas bases propostas pelo PLANFOR:
rotatividade de pessoal e baixos salarios no servico publico, gerando
desmotivado e/ou continua necessidade de retomar orientacdes; timidez
dos técnicos da SEFOR/STbs na negociacdo com parceiros de credencial
mais elevada (universidades, Sistema S, escolas técnicas); inexperiéncia e
despreparo desses técnicos em avaliar projetos recebidos, discutir e aplicar
resultados de projetos contratados; rede de escolas técnicas federais e
Sistema S geralmente com boa infra-estrutura e pessoal especializado em
EP, mas ndo necessariamente na visdo do PLANFOR,;
desconhecimento/despreparo de membros de CETs/CMTs para suas novas
e estratégicas funcdes, além da fragilidade inerente a esse tipo de
organismo, em processo de constituicdo, dependentes, para funcionar, da
infra-estrutura de STbs/SINEs.

Resisténcias politico-ideoldgicas: PLANFOR rotulado tanto como projeto
neoliberal como plano de oposi¢éo; desconfianga de universidades publicas
e da rede de ensino técnico federal em relacdo a qualquer acédo
governamental, como efeito colateral da tensdo nos debates da nova Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao e da reforma do ensino médio (conduzida
pelo Ministério da Educagédo); dilema dos sindicatos de oposicdo em
participar de CETs/CMTs; inversamente, recusa de alguns governos em
admitir sua participagdo como executores de programas; inexperiéncia de
empresarios e trabalhadores na busca de consenso, especialmente em
questdes ligadas a qualificagédo; absoluta novidade do tripartismo no pais;
reniténcia de instituicbes dominantes, especialmente do Sistema S, em

% A questsio da requalificacéo de servidores publicos foi especialmente delicada, pois, segundo
a regulamentacéo vigente, funcionério publico ndo era trabalhador...

® Em 1996, obtidas as estatisticas da clientela atendida, verificou-se que dois tercos tinha 1°
grau completo, ao contrario da PEA, na qual apenas um terco chega a esse nivel. Até 1998,
conseguiu-se elevar a 45% a participacéo de trabalhadores abaixo do 1° grau no PLANFOR. A
meta é atingir pelo menos a propor¢ao encontrada na PEA.



f)

participar de licitagcbes para execucdo dos programas, na expectativa de
contratos diretos para execugédo do PLANFOR.

Marco legal-burocratico: legislagdo de contratos e convénios com setor
publico altamente restritiva a novos atores, especialmente as ONGs e
sindicatos (exigéncias de contrapartidas, infraestrutura fisica, etc.);
novidade e estranheza do objeto  "educacdo profissional® para os
intérpretes e guardides do estatuto legal (previsto para contratacdo de
estradas, pontes mas nao para algo "intangivel", como EP).

Desenho e implementacdo da avaliacdo externa, relagbes avaliados-
avaliadores e utilizacdo de resultados: novidade da avaliacdo em politicas
publicas, especialmente desde o inicio de um projeto em construgdo, como
propunha o PLANFOR; inexperiéncia dos avaliadores (universidades
publicas, em sua maioria) em estruturar a chamada "avaliacao
transformadora”, registrando ndo sé erros ou distorcbes, mas também
formas de corrigi-los; demasiada expectativa dos avaliados quanto a
contribuicdo possivel da universidade; despreparo das partes (avaliadores
e avaliados) para o didlogo, discussao e aplicacdo de resultados de
avaliacdo; restricbes de algumas instancias (organismos governamentais,
bancos internacionais) em aceitar avaliagdo ndo apenas do impacto custo-
beneficio, mas do PLANFOR como politica publica.

Principais intervenc¢des realizadas diante das dificuldades indicadas

a)

b)

Articulagdo politica: continuo reforgo da inser¢cdo do PLANFOR no discurso-
projeto social do governo, fortalecendo seus vinculos com outros érgdos e
programas governamentais, mediante de protocolos de cooperacdo, sem
repasse direto de recursos, mas explicitando sua prioridade, para fins de
implementacéo descentralizada®.

Negociacdo no CODEFAT: focalizada na bancada dos trabalhadores, desde
inicio mais sensivel a proposta do PLANFOR; formulacdo e negociacédo de
resolucdes cada vez menos operacionais e cada vez mais conceituais-
politicas, demandando outro nivel de deliberagdo; transformacédo de
diretrizes técnicas em Resolucdes, com mais peso de presséo (permitindo,
inclusive, condicionar repasse de recursos a cumprimento de suas
clausulas).

4 Mais de 32 protocolos foram firmados no periodo, destacando-se, por exemplo: Comunidade
Solidaria (jovens em risco social, alfabetiza¢ao solidaria), Ministério da Educacéo (reforma do
ensino técnico-profissional), BNDES (trabalhadores sob risco de perda do emprego
tecnoldgico), Ministério da Reforma Agréria (formagédo de assentados rurais), Ministério da
Justica (questéo de género, direitos humanos), Ministério da Industria e Comércio (programas
para turismo e artesanato), Previdéncia e Assisténcia Social (gerontologia social e educadores
infantis), Casa Civil (gestores publicos), Ministério da Administracdo e Reforma do Estado
(formacao do servidor puablico), Ministério da Saude (auxiliares de enfermagem, agentes
comunitarios de saude).



c)

d)

e)

Diretrizes PLANFOR: constante revisdo-reelaboracdo de termos de
referéncia, tornando mais explicitas as diretrizes e resolugcbes, com
participacdo dos interessados (STbs, universidades e demais parceiros); em
casos extremos, condicionamento do repasse de recursos a cumprimento
de orientacdes e diretrizes basicas®.

Formacgdo de equipes: promo¢do massiva de cursos, seminarios e oficinas
para técnicos da SEFOR, MTE, STbs, CETs, ONGs, com foco na formacao
para o planejamento e gestdo da EP® .

Ampliacdo e fortalecimento de mecanismos de participacdo e debate:
promocdo de féruns, reunides, oficinas com STbs, CETs-CMTS,
executores, universidades’; apoio financeiro e presenca do MTE em
eventos organizados pela universidade, trabalhadores, empreséarios, ONGs
e organismos governamentais®.

Aprendizados e avan¢os desse processo

a)

EP na pauta de politicas publicas: crescente consciéncia de todos os atores
- governo, trabalhadores, empresarios - do papel da EP em programas de
geracado de trabalho e renda, promocéo de igualdade de oportunidades no
mercado de trabalho e desenvolvimento sustentado, associado a paulatina
superacdo do equivoco de que EP, em si ou por si, possa resolver o
problema do desemprego.

® Recurso pouco utilizado, visto a legislagao ja ser bastante restritiva a repasse de recursos,
bloqueados diante do descumprimento de qualquer clausula do convénio. Foi necessario,
contudo, em casos como aceitacdo da avaliagdo externa, em 1996; aceitacdo do sindicato por
alguns Estados; restricdo a contratacao de entidades sem o perfil minimo exigido pelo

PLANFOR.

® Destaca-se, por exemplo, curso promovido em 1997-98 pelo CESIT-Unicamp, beneficiando
mais de 300 técnicos das STbs, SINEs e SEFOR; processos de capacitacdo de membros de
CETs-CMTs, desenvolvidos em pelo menos 15 PEQs e pelas centrais sindicais (CUT, CGT,
Forca Sindical), entre 1996-98; formacao de gestores sociais em ONGs-Prefeituras, pela
AAPCS; capacita¢do de 1000 técnicos das SThs e dos membros das 27 CETs, para o
planejamento 1999-2002, pela FLACSO Brasil.

" Todos os Estados realizaram, no ambito dos PEQs, pelo menos um Congresso Estadual de
EP, entre 1997-98, para apresentacéo e avaliado de resultados. A SEFOR promoveu, desde
1995, duas a trés oficinas por ano, regionais ou nacionais (ou seja, 10 a 15 oficinas anuais),
com média de 30 participantes em cada uma, para planejamento/revisdo dos PEQs e
Parcerias, definicdo e estudo de termos de referéncia, andlise de resolu¢cdes do CODEFAT,
prestacao de contas, envolvendo presidentes de CETSs, secretarios de trabalho e técnicos da
area de qualificacé@o das 27 UFs. Em relacdo a avaliagdo externa, destaca-se a mobilizacéo

das 27 equipes de avaliagdo, para constru¢do metodoldgica, coordenada pela Unitrabalho, com

participacdo da SEFOR e técnicos das STbs, em 1997.

8 Exemplos: Seminario da RET, Brasilia, 1996; Congresso da ALAST, Aguas de Lindéia, 1997
(incluindo apoio a publicagdo de seus resultados, em 1998); Congresso Internacional do
MUDES, Rio de Janeiro, 1997; | Congresso Brasileiro de Educacéo Profissional, Brasilia, dez-
98, em parceria com o GDF, FIESP e Fundagdo Roberto Marinho.



b)

d)

9)

Tripartismo e mecanismos de concertagdo: a discussdo e decisdo de
questdes ligadas a EP vém estimulando o CODEFAT, CETs e CMTs® - a
ampliar sua pauta de debates, pouco a pouco saindo de assuntos
exclusivamente burocraticos, para tratar de politica publica de trabalho e
renda. Esses organismos comecam a se firmar como espagos de
negociacédo; os conselheiros sao pressionados a mudar seu perfil‘°.

Entrada e contribuicdo marcante de novos atores no quadro da EP: em
especial, a universidade, sindicato e ONGs, resultando em projetos
inovadores em matéria de metodologias, clientelas atendidas, conteudos
ministrados e construcdo de parcerias entre o setor publico e o privado®.

Aproveitamento da infra-estrutura e competéncia disponivel no Sistema S,
fundacbes e organizagbes empresariais, ampliando contrapartidas de
recursos privados para o PLANFOR™,

Progressivo conhecimento e mapeamento da REP: realizado, em parceria
com o GIFE - Grupo de Instituicbes e Fundagbes de Empresas, um
cadastro de mais de mil entidades dedicadas a EP de jovens em todo o pais
(disponivel em CD rom e internet) . Ao mesmo tempo, como projeto
especial dos PEQs, todos os Estados implementaram cadastros da REP
estadual, atingindo, até final de 1998, cerca de 14 mil entidades
cadastradas (varios ja estruturados em bancos de dados e disponiveis via
internet).

Aprendizado conjunto, MTE-STbs-parceiros, dos limites e possibilidades do
estatuto legal para convénios, contratos, licitacdes, permitindo maior
agilidade nos repasses de recursos e maior tempo para execucdo dos
projetos™®.

Ampliacdo e consolidagcdo de quadros técnicos ligados a EP no MTE, SThs
e entidades executoras: a SEFOR nado possuia equipe técnica em 1995,
chegando a 1998 com cerca de 20 técnicos, contratados e/ou formados a

® Mais de duas mil CMTs est&o instaladas no pais (que tem um total de 5,5 mil municipios).

1% para aprovacéo da Resolucdo 194/98, relativa ao PLANFOR 1999-2002, 0 CODEFAT
mobilizou suas equipes de apoio técnico, especialmente das bancadas de empresarios e
trabalhadores, por cerca de dois meses (levantamento de dados, reunides técnicas, pareceres,
etc.).

" ver MTE-SEFOR, Catalogo de projetos: experiéncias inovadoras e Catalogo de
produtos, série Acervo PLANFOR, 1998.

12 Destaca-se o projeto do Telecurso 2000, desenvolvido pela FIESP-SENAI-Fundacéo
Roberto Marinho, para cursos supletivos de 1° e 2° graus e programas profissionalizantes, a
distancia, em todo o pais, que passou a beneficiar clientelas do PLANFOR a partir de 1998.

BEm 1995, os recursos do FAT chegaram aos Estados no udltimo trimestre; em 1996, no
penultimo; em 1997, no segundo; em 1998, no primeiro.



partir da equipe original, SThs tinham 350 técnicos em 1995, passando a
1,5 mil em 1998; entidades executoras envolviam 4,5 mil especialistas-
instrutores, passando a 32 mil em 1998.

CONCLUSOES GERAIS E PERSPECTIVAS: 1999-2002

O processo de concepgao e implementacdo do PLANFOR, de mobilizagéo e
consolidagcédo de atores, de avancos gradativos, pode ter seu componente de
voluntarismo. Mas isto € pouco para explicar os resultados obtidos. E preciso,
antes de tudo, levar em conta o contexto politico mais amplo (um governo com
um forte discurso social, explorado até seus limites e Ultimas consequiéncias); a
existéncia do FAT e abertura do CODEFAT (traduzido em aportes
consideraveis de recursos); 0 processo de reestruturacdo produtiva, fazendo
da qualificacéo profissional um tema chave para trabalhadores, empresarios,
académicos, educadores; a crise institucional e reformas em curso no modelo
dominante da EP (Sistema S e escolas técnicas).

E desnecessario insistir que os avancos e aprendizados indicados apenas se
iniciaram. Sua consolidacdo nao é linear, nada esta garantido, dificuldades
repicam a cada momento™, reiterando desafios antigos ou propondo novos,
gue certamente implicam intensificar a estratégia de articulacdo do PLANFOR,
a saber:

a) Integragdo dos mecanismos da politica publica de trabalho e renda: o tema
da EP de certa forma "puxou” o debate, mas nao € suficiente; o conjunto de
atores precisa avancar na concepc¢ao e operacionalizacdo do conjunto de
mecanismos de apoio ao trabalhador, ja existentes ou passiveis de ser
estruturados (investimentos produtivos, crédito popular, intermediacao,
informacdo sobre o mercado, além da qualificacdo profissional); a
Resolucdo 194/98, que rege o PLANFOR 1999-2002, abre possibilidades
para essa integracdo, mas ha um longo caminho entre resolucdo e acao,
como ja se aprendeu.

b) Mecanismos de concertacdo: seguir com seu fortalecimento, via
mobilizacdo e preparacdo de membros do CODEFAT, CETs e CMTs.

c) Formadores e gestores: ampliar mecanismos e alcance dos programas de
formacdo e certificacdo de quadros técnico-gerenciais do MTE, STbs e
executores™.

14 s . . . ~

Com o inicio de novos mandatos, em 1999, surgem novas aliangas, equipes, orientacées -
mesmo nos casos de continuidade do governante. Em muitos casos, é preciso recomecar do
zero...

!5 As Parcerias 1999 prevéem processos de formacdo de membros das CETs-CMTs pelas

centrais sindicais e FLACSO Brasil, que debe também seguir com a capacitacao e certificacao
de quadros técnicos. A partir de 2000, esta prevista, no projeto da FLACSO, um SIP - Sistema
Integrado de pés-graduacéo focado em politicas publicas de trabalho e educagéo profissional.



d) Marco legal: prosseguir na adequacao de leis e normas ao objeto da EP e a
entrada de novos atores, viabilizando a descentralizacdo ao nivel
municipal®®.

e) Avaliacdo externa: aprimoramento metodoldgico, buscando indicadores de
eficiéncia, eficacia e efetividade social que incorporem a visdo do
PLANFOR como politica publica, mas também constituam efetivo insumo
para tomada de deciséo.

f) Efeito "catalisador" do PLANFOR: intensificar mobilizacdo, articulagdo e
refocalizagdo da competéncia e recursos da REP, para atingir, com
recursos do FAT e de outras fontes, a meta de qualificar ou requalificar,
anualmente, pelo menos 20% da PEA - incluindo, nesse processo, acao
massiva para erradicacdo do analfabetismo absoluto ou funcional, assim
como para elevacdo da escolaridade da PEA, como pré-condicdo para
gualquer programa de qualificacéo profissional.

® O MTE tem se integrado ao projeto de discuss&o e proposicdo de um novo marco legal para
0 3° setor, conduzido pelo “Comunidade Solidaria”.



PROPOSTAS

Neste capitulo sdo destacadas, do numeroso conjunto de propostas de
aperfeicoamento do PLANFOR e da PPTR apresentadas nos capitulos
anteriores, aquelas que devido a sua importancia e viabilidade mereciam ser
desenvolvidas em maior detalhe, sugerindo alguns caminhos para avangar em
aspectos estratégicos da PPTR.

A- PROPOSTAS PARA MELHORAR A ARTICULACAO DA REP: SISTEMA
“S” E ESCOLAS TECNICAS FEDERAIS E ESTADUAIS

O PLANFOR tem a meta de garantir qualificagdo/requalificagéo a pelo menos
20% da PEA ao ano, articulando toda a rede de educacéo profissional do pais.
O Sistema S e a rede de escolas técnicas federais e estaduais podem ser
considerados pecas-chave nessa articulacdo, considerando sua experiéncia,
infra-estrutura e recursos.

Para chegar, em 2002, a uma oferta de 15 milhdes de treinandos ao ano, em
programas de qualificacdo/requalificacdo profissional, 0 PLANFOR se propde
garantir um ter¢co dessa meta (5 milhdes de treinandos), com recursos do FAT.
Projetada ao gasto médio atual por treinando, essa meta implicaria
investimento de R$ 1 bilhdo do FAT. Outras agéncias devem garantir os 10
milhdes de treinados restantes, o que exigiria, baseado no mesmo parametro,
investimento de R$2 bilhdes de outras fontes que ndo do FAT. Trata-se de
investimento bastante factivel, que representa menos da metade do que hoje
movimenta o Sistema S (sem contar o SEBRAE).

| - Propostas relativas ao Sistema S (ver no final deste capitulo: Perfil do
Sistema S)

Para uma participacdo efetiva do Sistema S nessa meta, € preciso uma
articulacéo em vérias frentes, mas focalizada em uma pauta comum, cobrindo
os seguintes pontos®:

1. reducado da despesa em atividades meio em beneficio da atividade fim:
hoje a administragdo do Sistema consome, declaradamente, 30% dos
recursos nos S de formacdo profissional e 34% nos S sociais; é
possivel que essa propor¢cdo seja mais alta, considerando despesas
embutidas em atividades fim; a meta seria reduzir essas despesas ao
teto de 20%;

2. controle de despesas de capital em obras de sedes e mesmo de
ampliacdo de prédios escolares, levando em conta as possibilidades de
melhor utilizacdo da capacidade ja instalada;

! Estes pontos retomam e ampliam, em face da experiéncia do PLANFOR, uma pauta inicial
que foi apresentada pelo MTE aos Diretores Nacionais e Superintendentes das entidades do
Sistema S (exceto SEBRAE) em 1996.



3. controle da tendéncia ao entesouramento, garantindo maior aplicacédo
de recursos nas atividades finalisticas;

4. aumento de programas de qualificacdo e requalificacdo permanente e de
educacéo supletiva de jovens e adultos, salde e seguranca no trabalho,
formacdo de empreendedores, deixando gradativamente as areas de
educacgéo elementar (que tém participacdo expressiva no SESI de Séo
Paulo, possivelmente duplicando acfes da rede publica, que ja garante
cobertura proxima a 100% no ensino de 1° grau) e da aprendizagem,
modelo superado do ponto de vista pedagdgico, de pequena escala e
de alto custo operacional;

5. abertura do atendimento a populacdes vulneraveis (desempregados,

trabalhadores sob risco de desocupacdo, mulheres chefes de familia,
jovens, pessoas em situagcdo de pobreza), rompendo a quase
exclusividade a trabalhadores indicados pela empresas contribuintes

e/ou em condi¢Oes de pagar pelos cursos;

6. garantia de gratuidade a programas ofertados com a contribuicdo
compulsoéria (o SENAC cobra por praticamente todo seu atendimento e
os demais S vém adotando préaticas semelhantes, na ilusédo de superar
guedas de arrecadacao e garantir auto-suficiéncia);

7. revisdo do sistema de estatisticas escolares, que permita identificar o
perfil e volume de trabalhadores de fato atendidos e ndo apenas
matriculas (lembrando, no entanto, que esta ndo € uma limitacdo apenas
do Sistema S, mas de uma concepcdo de estatisticas educacionais
largamente adotada);

8. adocdo de mecanismos de avaliacdo externa e acompanhamento de
egressos (hoje, somente o SENAI de S&do Paulo tem um sistema que
acompanha, de forma sistematica, os egressos de seus cursos de média
e longa duracgéo — que representam cerca de 20% da matricula total);

9. criagdo ou ampliacdo de mecanismos de encaminhamento ao mercado
de trabalho e de transicdo monitorada entre escola e trabalho (no caso
de jovens), aproveitando a proximidade e lagos do Sistema S com o
setor empresarial;

10. atualizagdo dos regimentos, garantindo participacdo de trabalhadores
na gestao dos recursos e na definicdo dos cursos e treinamentos ofertados
(os regimentos sdo elaborados pelas entidades e sancionados pela
Presidéncia da Republica).

A seguir, algumas possibilidades de atuagdo para negociacdo dessa pauta
junto ao Sistema, supondo-se que seja de alguma forma garantida a
contribuicdo compulséria a sua manutencdo (ainda que possa ser mudada a
base de célculo) e a forma de gestdo atual. Todas as medidas legais



apontadas estdo sujeitas, naturalmente, a uma avaliacdo e orientagdo juridica
especializada.

a. Representacdo em Conselhos Fiscais

O MTE tem representacdo nos Conselhos Fiscais do SENAR,
SESC, SENAC, os quais elaboram e discutem orgamentos e suas
revisbes, para aprovagdo pelos Conselhos Nacionais; essa
representacao é exercida por técnicos da SPPE.

Medida: profissionalizar a representacdo do MTE nos Conselhos
Fiscais, designando especialista em orcamento e contas publicas,
capaz de se apropriar de informacdes estratégicas, auditar o
processo e descobrir possiveis brechas de intervencdo. O
representante designado deve se responsabilizar, posteriormente,
pela andlise e emissdo de parecer técnico sobre os orgcamentos
submetidos a apreciacdo do MTE.

b. Representacdo em Conselhos Nacionais

O MTE tem representacdo nos Conselhos Nacionais do SENAI/SESI,
SESC/SENAC, SENAR, juntamente com os Ministérios da Educacéo,
Previdéncia e Agricultura. N&o tem no SEST/SENAT (Previdéncia) e
SEBRAE (Ministério da Industria e Comércio).

Medida: articular uma acdo conjunta com outros representantes
governamentais (Ministérios Educacdo, Agricultura, Previdéncia,
Industria e Comércio) para apresentacado e defesa em bloco, nesses
Conselhos, de pauta comum indicada.

c. Representacdo em Conselhos Regionais

MTE é representado pelas DRTs nos Conselhos Regionais (em sua
maioria de ambito estadual) do Sistema S; outros Ministérios tém
esquemas de representacao similar (via érgdos estaduais/regionais).

Medida: coordenacédo e preparacdo das DRTs para posicionamento
em bloco nos Conselhos Regionais, na mesma linha mencionada
acima e para participacdo mais ampla do Sistema S em parcerias
com os PEQs — Planos Estaduais de Qualificagdo (v. proposta a
seguir). A partir da articulagdo com outros Ministérios, identificar
formas e meios para uma integragéo da bancada governamental nos
Estados.

d. Participacéo do Sistema S nos PEQs

O Sistema S como um todo vem participando da execucdo dos PEQs
— Planos Estaduais de Qualificacdo. Em 1997, os S receberam



R$58,6 milhdes dos PEQs, para um total de 340 mil treinandos,
colocando-se em 4° lugar no rol de executores do PLANFOR (depois
de universidades publicas, universidades/faculdades privadas,
sindicatos).

Medida: com apoio do CODEFAT e Comissfes Estaduais de
Trabalho/Emprego (que tém representacao do Sistema, por meio das
Confederacdes/Federacdes da Industria e do Comércio), negociar,
com STbs, ainclusdo, nos contratos com o Sistema S, de clausulas
que estipulem:

v garantia de encaminhamento e colocagdo de treinandos do
PEQ no mercado de trabalho;

v oferta, para cada treinando pago pelo PEQ, de contrapartida
de pelo menos mais um treinando gratuitamente atendido
(pertencente a populacéo alvo do PLANFOR e sem condi¢des
de acesso a cursos/escolas dos S).

e. Estatuto da aprendizagem X Regime de Trabalho Educativo

O estatuto da aprendizagem, contido na CLT, obriga, em tese, que
as empresas mantenham, em escolas do Sistema ou proprios, uma
proporcédo de aprendizes (na faixa de 14-18 anos) que varia entre 5%
e 15% de seus trabalhadores adultos (maiores de 18 anos). O
SENAC praticamente abandonou essa modalidade de curso na
década de 70; mas aciona esquemas emergenciais sempre que
alguma fiscalizagdo do MTE (como tem ocorrido em SC, MG e outros
Estados) exige seu cumprimento. No SENAI, a aprendizagem
praticamente sO sobrevive em Sao Paulo; o SENAR jamais ativou o
mecanismo e 0 SENAT esta fora de sua abrangéncia, pois o setor de
transportes ndo admite o trabalho de menores de 18 anos.

Medida: ao lado da prépria revisdo da CLT, que extinguiria esse
estatuto obsoleto, chegou a ser proposta — mas néo foi adiante — a
incluséo, na lei que rege o Trabalho Educativo, de artigo que
permitiia as empresas computar, como aprendizes, 0s jovens
beneficiados por este novo regime. Cabe verificar a possibilidade de
recuperar esse artigo ou mesmo de explicitar essa abertura na
regulamentacado do Trabalho Educativo, ap6s sua aprovacao.

f. Intervencdo conjunta MTE/MICT na elaboracdo do orgcamento do
Sistema

MTE e o MICT tém possibilidade de intervir na composi¢cdo dos
orcamentos dos S, com pequena alteragdo no decreto que define
suas atribuicdes nessa matéria.



= Medida: negociar decreto presidencial mudando as atribuicdes do
MTE e MICT e formatar portaria conjunta com o MICT, no sentido de
regular e carimbar recursos nos orgcamentos dos S, segundo
prioridades inicialmente indicadas.

Il - Propostas relativas a rede de ensino técnico federal-estadual

O ponto fundamental da proposta é: a gradual adequacédo de unidades dessa
rede para atuarem como Centros Publicos de Educacao Profissional, que
sirvam, inclusive, como sinalizacdo das possibilidades de um novo modelo
pedagdgico e institucional de EP no pais.

A idéia de Centros Publicos de Educacdo Profissional inclui as seguintes
dimensdes:

« clientela: deve ser constituida pela PEA, contemplando, sem exclusividade
mas com prioridade, segmentos excluidos ou com dificuldade de acesso a
outras alternativas de EP, tais como trabalhadores de baixa escolaridade,
desempregados, do setor formal e informal, mulheres chefes de familia,
jovens iniciantes no mercado de trabalho, pequenas e micro empresas, do
setor urbano e rural,

» atividades: EP em sentido amplo, abrangendo habilidades basicas,
especificas e de gestdo, para trabalhadores em qualquer nivel de
escolaridade (inclusive média, pds-media, superior e pds-superior);
formacdo de formadores, gestores e executivos para a area de EP;
extensdo cultural, tecnoldgica, assessorias e servi¢os (laboratorios, oficinas,
fazendas); orientacdo, intermediacdo e encaminhamento ao mercado de
trabalho; documentacgé&o pessoal e profissional;

» operacao: flexivel, parceria entre diferentes agentes da comunidade,
publicos e privados, do Sistema S, escolas técnicas, ensino livre, ONGs,
para operar o Centro, ministrar cursos e desenvolver diferentes atividades
ofertadas;

e gestdo: democratica, com participacdo dos diferentes atores e parceiros
envolvidos no centro, em bases tri ou multipartites e paritarias;

» financiamento: recursos publicos, aliados a busca de progressivo
autofinanciamento das atividades, mediante diversificagdo da clientela e dos
produtos/servicos (tendo em vista, por exemplo, empresas e outros
consumidores que podem no minimo ressarcir 0 centro pelos servicos
prestados).

O MEC/SEDEM/PROEP - Programa de Expansao da Educagéo Profissional,
gue tem financiamento do BID, com contrapartida do FAT, pode impulsionar
firmemente essa mudanca, inclusive em alguns centros do Sistema S.



B - PROPOSTA PARA AVANGCAR NA INTEGRAGAO DA PPTR:

Segundo a literatura especializada®, a questdo do trabalho comporta pelo
menos duas frentes de intervencao publica:

* programatica, ou seja, referente ao fomento ao emprego, a educacéo e
qualificagcéo profissional, bem como a protecao ao trabalhador;

* normativa: referente a modernizacdo de instituicbes que regem as
relagdes capital-trabalho.

Essas duas frentes de intervencdo, por sua vez, desdobram-se em politicas
chamadas ativas e passivas, ou seja:

» ativas: as que geram emprego e melhoram a empregabilidade do
trabalhador, tais como investimentos, linhas de crédito popular,
educacdo de jovens e adultos, qualificagdo profissional, informacéao
sobre o mercado de trabalho, flexibilizacdo da legislacdo trabalhista e
maior facilidade de contratacéo;

» passivas: as que protegem o trabalhador desempregado, atenuando os
impactos negativos do desemprego, como 0 seguro-desemprego e a
intermediacdo de mao-de-obra.

No Brasil, a partir da Constituicio de 1988, esse conjunto de acdes esta
contemplado pelo FAT - Fundo de Amparo ao Trabalhador, regulamentado pela
lei 7.998, de 1990. Essa lei, em seu artigo 10, dispde a vinculacdo do FAT ao
MTE e a destinacdo de seus recursos para custeio de politicas passivas
(seguro-desemprego, intermediacdo e abono salarial) e ativas (qualificacao
profissional, informacdo sobre o mercado de trabalho, financiamento de
programas de desenvolvimento econémico e crédito popular).

No ultimo quadriénio, varios desses programas, mesmo recém implementados,
atingiram escala consideravel de atendimento:

» 0 seguro-desemprego atendeu mais de 26 milhdes de desempregados,
pagando, em média, beneficio equivalente a 1,5 salario minimo de
referéncia;

= cerca de R$3 bilhdes foram desembolsados pelo BNDES — Banco
Nacional de Desenvolvimento  Econémico e  Social, em
empreendimentos potencialmente geradores de cerca de 400 mil
empregos diretos e indiretos (mar/96-dez-98);

ZA conceituacdo apresentada neste item toma por base as seguintes fontes: AZEREDO, B.
(1998); MEHEDFF, C.G. (1999) e MTE (1998).



= 0o crédito popular (PROGER, PRONAF) realizou quase 1,5 milhdo de
operacdes e aplicou perto de R$ 7,5 bilhdes, financiando agricultores
familiares, microempresarios e autbnomos (jan/95-mar-99);

» 0 PLANFOR - Plano Nacional de Qualificacdo do Trabalhador atingiu
5,7 milhdes de treinandos, de 1995 a 1998, em sua maioria
desempregados, trabalhadores do setor informal e grupos com maior
dificuldades de acesso ou permanéncia no mercado de trabalho.

Esses nimeros mostram que o pais vem ativando mecanismos chave para
enfrentar o problema do desemprego e a nova dinamica do mercado de
trabalho. O desafio, agora, é integrar, cada vez mais, essas acfes, de modo a
otimizar a aplicagdo de recursos do FAT, elevar sua eficiéncia e eficacia,
garantindo crescente visibilidade a politica publica de trabalho e renda. Essa
integracdo deve também contribuir para ativar programas que ainda tém
desempenho modesto, como a intermediacdo de méo de obra, e a superacéo
de gargalos operacionais em linhas de crédito popular.

Um ponto de partida é a integracdo da qualificacdo profissional com o
encaminhamento ao mercado de trabalho, nas diversas formas de inser¢céo que
hoje se abrem: emprego assalariado, trabalho autébnomo, cooperativas,
associagbes, pequenos e micro empreendimentos. O encaminhamento ao
mercado de trabalho passa, assim, a ser entendido como etapa final e
necessaria das acfes de educacdao profissional, cuja medida basica de eficacia
€ a inser¢cdo ou permanéncia dos treinandos no mercado de trabalho, a
melhoria da qualidade e produtividade do setor produtivo e da qualidade de
vida das populacdes atendidas.

A viabilidade dessa integracdo vem sendo amplamente testada. No periodo
1996-98, mais de 300 mil beneficiarios dos programas de crédito popular e 620
mil do seguro-desemprego passaram também pela qualificagédo profissional — o
gue mostra que é viavel uma acao articulada. Além disso, no mesmo periodo,
1,2 milhdo de treinandos do PLANFOR foram encaminhados ao mercado de
trabalho (como assalariados, autbnomos, cooperados, microempresarios),
volume que representa 48% do total de desempregados que passaram pela
qualificacéo profissional nesse intervalo.

Essas potencialidades estdo consolidadas na Resolugdo 194/98, do
CODEFAT, que rege o PLANFOR 1999/2002, reforcando a abertura para
integracdo no seu art. 4°, que:

* inclui pessoas desocupadas, beneficiarias ou ndo do seguro-
desemprego e do crédito popular, como populacdo alvo prioritaria da
qualificacéo profissional (alineas a, c);

» confere prioridade a projetos que integrem acdes de qualificagdo com
encaminhamento ao mercado de trabalho (paragrafo 2°).



Politica Publica de Trabalho e Renda (PPTR): premissas gerais para
integracao

1. Reconhecimento da nova dinamica do mercado de trabalho, caracterizado,
entre  outros aspectos, pelo fraco dinamismo do emprego formal,
assalariado, urbano, industrial, mas registra diversificacdo e expansao de
oportunidades de trabalho no chamado setor “informal”, que inclui trabalho
autbnomo, associativo, microempreendimentos urbanos e rurais. O
“informal”, por sua vez, é ainda pouco explorado em suas novas
caracteristicas, mas ja se questiona sua identificacdo simplista com trabalho
“precario, ilegal, desqualificado” — caracteristicas que, sem duvida,
subsistem em muitas atividades, inclusive altamente formalizadas.

2. Necessidade de concepcéo e formatacdo de um sistema capaz de dar conta
das caracteristicas do pais, em matéria de dimensbdes continentais e
dificuldades de comunicacéo; diversidade e disparidade econdmica, social e
cultural; volume e baixa escolaridade da PEA — Populagdo Economicamente
Ativa, de 75 milhGes de trabalhadores, dos quais 80% com menos de 11
anos de estudo, ou seja, sem escolaridade de 2° grau, requisito minimo de
desempenho profissional, que tende a se universalizar no mercado de
trabalho. Isso implica desenhar um sistema capaz de atingir,
gradualmente, pelo menos o universo de desempregados com
escolaridade inferior a esse minimo (cerca de 6 milhdes de pessoas, em
estimativas atuais).

3. Para atingir essa escala, h4 necessidade de bases de gestado/execucéo
descentralizadas e flexiveis, articulando e fortalecendo, gradativamente,
toda a capacidade efetiva ou potencial de qualificacdo-intermediacao
existente no pais, governamental e ndo governamental, por meio de:
agéncias de educacdo profissional; sindicatos e associacbes de
trabalhadores; federacdes, associacoes e fundacbes empresariais;
organizacdes sociais; agéncias de colocacao privadas.

4. Tal mobilizacdo e articulagdo devem ser construidas em bases
participativas, mediante mecanismos de adesdo e incentivos as partes
interessadas: gestores, executores e beneficiarios do programa. A idéia de
“publico” deve ser entendida como resultado da parceria entre governo e
sociedade, e ndo como simplesmente “estatal”.

5. No que toca a recursos do FAT, deve ser garantida prioridade de
atendimento a pessoas de baixa escolaridade, em face de sua maior
dificuldade de acesso a informagdes sobre o mercado de trabalho e a
servicos privados de intermediacdo. Além da baixa escolaridade, outros
fatores de vulnerabilidade social dever&o ser considerados para atendimento
preferencial, nos termos da Resolugéo 194/98 (art. 4°, § 1°).

6. Fortalecimento e capacitacdo das instancias de gestdo do FAT — CODEFAT,
Comissfes Estaduais e Municipais — para planejar e gerir a integragéo



proposta. Isso implica, de um lado, vias de articulagcéo reciproca entre essas
instancias, e de todas com outras instancias de articulacdo de politicas
publicas, como por exemplo o recém lancado “Comunidade Ativa”, um
programa de desenvolvimento local do “Comunidade Solidaria”, que prevé
também criacdo e fortalecimento de foros locais para gestédo integrada de
politicas publicas.

7. Avaliagdo externa, independente, com base em indicadores de eficiéncia,
eficacia e efetividade social das a¢bes, adequadamente construidos para
aplicacao em politicas publicas.

Concepcdo do sistema integrado

s

1. A proposta é estruturar, a médio e longo prazos, um sistema agil e
eficiente que garanta a insercdo ou reinsercao do trabalhador no mercado,
de forma direta ou mediada pela realizagéo de programas de qualificagao.

2. Para essa finalidade, entende-se encaminhamento ao mercado de trabalho
em relacdo a oportunidades efetivas de trabalho e geragéo de renda, nos
termos da Resolugdo 194/98, art. 4° 8§ 2°% intermediacdo para vagas
ofertadas por empresas, organizacdes de formas associativas de producéo,
apoio para atividades autbnomas e outras alternativas de trabalho e
geracao de renda.

Cursos, treinamentos e assessorias a desempregados (exemplo: orientacéo e
informacdo sobre o mercado, como proceder em entrevistas a empregos,
elaboracéo de curriculo, organizacdo e gestdo de cooperativas) devem ser
computados como formacao basica ou gerencial, mas ndo devem ser entendidos
como ac¢bes de encaminhamento ao mercado de trabalho.

3. O sistema deve ter pelo menos trés “portas” de entrada/saida, com fluxos
gradativamente articulados entre si:

a) Agéncias de educacao profissional

» recebem candidatos a qualificacdo encaminhados por operadores
de seguro desemprego, do crédito popular ou agéncias de
intermediacdo, além de clientela prépria, diretamente inscrita nos
Cursos;

» encaminham concluintes ao mercado, diretamente (servigcos
proprios) ou por meio de agéncias de intermediacdo ou
operadores do crédito popular

b) Operadores do seguro-desemprego e crédito popular



»= recebem candidatos aos beneficios, diretamente ou das agéncias
de EP (no caso concluintes candidatos a crédito popular);

* encaminham as agéncias de intermediacdo e/ou qualificacdo
candidatos recebidos;

c) Agéncias/postos de intermediacao

» recebem candidatos a emprego, diretamente ou das agéncias de
EP (no caso concluintes desocupados);

» encaminham as agéncias de qualificacdo-crédito popular
candidatos recebidos;

4. O sistema pode ser constituido a partir das agéncias de EP, estimuladas a
formar parcerias e montar uma rede de intermediacdo para o mercado. De
acordo com a Resolugdo 194/98, a médio e longo prazos, toda agéncia de
educacao profissional deve ser capaz de oferecer intermediacdo (em
sentido amplo, como define a Resolugdo), utilizando servicos préprios ou
em parceria com agéncias especializadas); ao mesmo tempo, deve se
integrar com agéncias de crédito-intermediacado, para atendimento prioritario
de sua clientela. Essa transformacdo deve ser também indutora de
reestruturacdo dos servicos publicos de intermediacdo financiados pelo
FAT, assim como dos operadores do seguro e do crédito popular, para
concretizacao dos fluxos indicados.

5. E fundamental reforcar, desde a concepcdo da PPTR, as premissas de
apoio ao trabalhador, que orientam o FAT, bem como de adesé&o voluntaria
dos beneficiarios aos servicos oferecidos. Isso implica, desde logo, afastar a
tentacdo de wusar a qualificacdo profissional como instrumento de
fiscalizacdo e controle, por exemplo, para coibir fraudes no seguro-
desemprego (pessoas que recebem o beneficio, mas continuam
trabalhando “informalmente”). A idéia, que parece simples e eficaz, gera
desvirtuamento da concepcdo de EP, impactos negativos sobre o
aprendizado e, assim, desperdicio do recurso investido na qualificagdo. Ao
mesmo tempo, tem baixa eficacia para coibir as fraudes indicadas e
estimula outros tipos de fraudes até mais comuns (como a industria de
certificados de matricula/conclusdo em cursos de diversos tipos) — a menos
gque o FAT aloque recursos para financiar programas de qualificacao
profissional em periodo integral, , para o universo de beneficiarios do
seguro-desemprego, durante o tempo em que recebem o beneficio.

Referéncias para planejamento e execucgéo

1. O sistema deve ser planejado e gerido em ambito estadual, sob
coordenacgao das Secretarias de Trabalho, sob homologagéo de Comissbes
Estaduais e Municipais de Trabalho/Emprego, conjugando os trés focos de
demanda/oferta indicados.



2. A quantificacdo dessas demandas, a avaliacdo preliminar de seu perfil e
das possibilidades do mercado local devem servir de base para a
elaboracdo de planos anuais, com metas de atendimento em quatro niveis:

» cadastramento da clientela (definicdo de perfil, necessidades e
aspiracoes individuais dos candidatos)

» encaminhamento (diretamente ao mercado ou a programas de
gualificacéo/supléncia)

» colocagdo no mercado (nas varias possibilidades indicadas)

» fixagdo (estipulando-se, com base na realidade local, um minimo
desejavel para permanéncia do trabalhador na colocacao
efetuada).

3. O cadastramento (entrada no sistema) sera feito uma Unica vez a cada
periodo (no ano ou a cada dois anos, por exemplo, uma vez que o perfil e
aspiracoes dos candidatos tém relativa permanéncia). Concluintes de
educacao profissional ja serdo cadastrados na entrada do curso (por meio
da Ficha do Trabalhador), n&o havendo, portanto, necessidade de repetir
este nivel. O encaminhamento e colocacédo deverdo prever mais de uma
tentativa por trabalhador.

4. Os executores serdo contratados e remunerados pelos servicos
efetivamente prestados, com base em parametros de mercado, fixados para
0s quatro niveis de atendimento acima apontados: cadastramento,
encaminhamento, colocacéo e fixagcdo. Havera, assim, um patamar para o
primeiro nivel (cadastramento), que tera adicionais de eficiéncia ou
produtividade, a medida que se concretizem as metas fixadas.

5. A medida que encaminhamento ao mercado se configure como etapa final
da qualificacéo, sob responsabilidade das proprias entidades de educacgéo
profissional, haveria preferéncia, para contratagdo de executores, de
agéncias que assumam o0 encaminhamento, colocacdo e acompanhamento
dos concluintes no mercado - 0 que, alias, levaria a ajuste mais preciso da
“pontaria” dos cursos ofertados. De todo modo, entidades que se integrem
ao sistema deverdao comprovar contrapartida de instala¢des, equipamentos,
recursos humanos, capilaridade, experiéncia na area, acesso a informacgées
sobre o mercado, isoladamente ou em parcerias. etc.

6. Os servicos serdo em principio gratuitos para os candidatos prioritarios, de
baixa escolaridade e em situacdo de pobreza. N&o se deve descartar a
possibilidade de algum retorno dos beneficiarios colocados ao sistema
(percentuais sobre salarios, rendimentos, etc.), cabendo avaliar, no entanto,
seu custo-beneficio.



7. Mecanismos de supervisdo e avaliacdo, inclusive como prevengdo de
fraudes, deverdo ser estruturados de forma independente da execugéo
(quem executa nao avalia), em bases tripartites, com papel fundamental
das Comissdes Municipais de Trabalho/Emprego. Sistemas de apoio,
baseados em numeros de identificacdo do trabalhador (PIS, RG, CIC,
carteira profissional) sdo Uteis para verificacdo de trajetorias, lembrando,
sempre, que é preciso trabalhar ndo apenas com registros relativos ao
trabalho assalariado com registro em carteira. A implantacdo da Ficha do
Trabalhador deve facilitar e agilizar essa verificagao.

Referéncias para dimensionamento: estimativas de demanda

1. Em numeros atuais, a demanda potencial de encaminhamento ao mercado
de trabalho no Brasil pode ser estimada em pelo menos 6 milhfes de
trabalhadores, que formariam o universo de desempregados com
escolaridade inferior ao 2°. grau. Essa estimativa, baseada em estoque de
desempregados, ndo leva em conta as variacbes de fluxo, tempos de
duracdo do desemprego, entre outras variaveis que precisam ser
consideradas para um célculo preciso da demanda.

Bases dessa estimativa: taxa de desemprego de 10% da PEA, de 75 milhdes de
trabalhadores = 7,5 milhdes de desempregados, 80% dos quais ndo tém o 2° grau = 6
milhdes.

2. Como passo inicial, o sistema deve ser concebido para atender, no minimo,
1 milhdo de pessoas por més, capacidade em principio suficiente para
atender, com alguma folga, trés grupos de demanda prioritaria, a saber:

+ 100% dos concluintes do PLANFOR que estejam desempregados ou
buscando se estabelecer, que podem chegar a 280 mil pessoas nos
picos de conclusédo dos cursos;

Bases dessa estimativa: do total de 1,7 milhdo de treinandos previstos para 1999,
projeta-se que pelo menos 50% estejam nessa situacéo, o que daria um total anual de
850 mil concluintes a ser encaminhados ao mercado de trabalho. Esse total pode,
para fins de estimativa, ser dividido em trés picos de concluséo dos cursos: fim do 1°
semestre, metade e final do segundo.

+ 100% dos beneficiarios do seguro-desemprego (450 mil pessoas em
margo/99);

+ 100% dos beneficiarios do crédito popular (33 mil operacbes de jan-
mar/99, média de 11 mil mensais).



Referéncias para dimensionamento: oferta potencial de servigos

1. Assim como existe no pais uma rede de educacado profissional, que vem
sendo amplamente mobilizada para execugdo do PLANFOR, pode-se
considerar que existe uma rede potencial de intermediacdo, formada por
trés tipos de agéncias:

» agéncias de educacao profissional que ja ofertem ou se estruturem para
ofertar também intermediacéo - entendida, como visto, como etapa final
e necessaria da qualificacdo: escolas técnicas federais, estaduais e
municipais, Sistema S, sindicatos, fundacdes de empresas,
universidades, escolas livres.

O PLANFOR tem cadastradas 14 mil dessas entidades em todo o
pais, ndo se sabendo ainda, contudo, o nimero exato das que
oferecem intermediacdo e qualificacdo. Mas é possivel admitir,
com base na experiéncia anterior e contando com estimulos e
negociacdo, que cerca de 20% dessas entidades (2,8 mil)
possam rapidamente se engajar na engajar na integracao
proposta.

» associacbes e organizacdes que oferecem ou tém estrutura
(capilaridade, instalagbes, acesso a informacdes sobre o mercado) para
oferecer intermediacdo, diretamente ou em parceria com agéncias de
educacdo profissional: sindicatos e associacbes de trabalhadores;
federacgOes, associagdes e fundacdes sociais de empresas; associacbes
e grupos comunitarios, servicos publicos de emprego'.

» agéncias e servigos de intermediagéo privados.

2. Deixando de lado servigcos privados, mas considerando apenas os dois
primeiros grupos acima, admite-se, em estimativa conservadora, que seria
possivel contar com uma rede inicial de pelo menos 3 mil “postos” de
atendimento ao trabalhador. Para atingir a meta inicial, de 1 milhdo de
pessoas intermediadas/més, € preciso que cada posto atenda, no minimo,
330 pessoas/més — o que parece factivel, em termos de fluxo. Vale reiterar
gue “atendimento” significa todo o processo de encaminhamento ao
mercado de trabalho (e ndo apenas cadastramento de vagas-candidatos).
Trata-se, mais uma vez, de célculo ilustrativo, pois qualquer média encobre
com grandes disparidades de demanda (postos em grandes centros
urbanos terdo demandas diarias muito maiores).

Destacam-se, neste conjunto, de um lado, as associacbes e representacbes do
empresariado, que disp6em, direto da fonte, de informacdes sobre oportunidades de trabalho e
requisitos de admissdo e podem, por iSSO mesmo, assumir maior comprometimento com a
disponibilizagdo dessas oportunidades. De outro, a rede atual do Sistema Nacional de
Emprego, que registra 1,5 milhdo de inscricbes de desempregados entre jan-mar/99, com 322
mil encaminhados e 77,5 mil colocados, dada sua orientacdo apenas para o mercado de
trabalho formal.



3. Né&o obstante, ainda em carater ilustrativo, e a medida que se incorporem

agéncias privadas ao sistema, parece factivel pelo menos dobrar o numero
de postos, contando com pelo menos um em cada municipio do pais (5,5
mil), além de uma rede adicional de pelo menos mais 500 agéncias nas
capitais e municipios com mais de 500 mil habitantes, que concentram
maior volume de desempregados.

Estratégia de implantacao

A premissa basica é a construcdo participativa, negociada, com implantagédo
gradual. Os principais passos dessa implantacdo, ndo necessariamente
subsequentes, seriam:

1.

Ampla discusséo para concepgao-formatagédo do sistema, buscando formas
de operacionalizacdo e parametros consistentes com o0 mercado,
envolvendo os diversos interessados - governo, trabalhadores, empresarios,
especialistas, agéncias efetiva ou potencialmente integrantes do sistema.

. Desenho e implantagcdo experimental em alguns Estados-Municipios, a partir

de 2000, seguida de avaliagcéo. Idealmente, pelo menos uma experiéncia em
cada Estado, contemplando preferencialmente areas metropolitanas e outros
focos de desemprego/pobreza.

. Preparacdo massiva dos agentes fundamentais para concepcéo e gestéo do

sistema nos Estados e Municipios.

Revisdo e expansao gradativa, a partir de 2001.



ANEXO- PERFIL DO SISTEMA S

Introducéo

Denomina-se de Sistema "S", apenas para fins analiticos, o conjunto de
Servicos de Aprendizagem e respectivos Servigos Sociais, que atuam em
ambito nacional, a saber:

* SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (criado em 1942) e
SESI - Servico Social da Industria (1946);

« SENAC - Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (1946) e SESC -
Servigo Social do Comércio;

 SENAR - Servigco Nacional de Aprendizagem Rural (1991), que incorpora
atividades sociais e de formacao profissional. Houve anteriormente um
SENAR, entre 1976 e 1988, criado como departamento do Ministério do
Trabalho, em cooperacdo com o Ministério da Agricultura. Este modelo, na
verdade, ndo chegou a ter atuacéo de grande alcance. Apds sua extingao,
foi criado o atual SENAR, em 1991, em moldes semelhantes aos demais "S".
Houve nova reestruturacdo do SENAR em 1992-93, tendo iniciado operacao
efetivamente em 1994;

* SENAT - Servigo Nacional de Aprendizagem em Transportes (1993) e SEST
- Servigco Social em Transportes, surgido como “dissidéncia” das empresas
de transportes sobre pneus, que contribuiam para o SENAI e decidiram criar
sua propria entidade.

» Além dessas entidades, o Sistema S abriga também o SEBRAE - Servico de
Apoio a Pequena e Média Empresa.

E dificil tracar um perfil exaustivo do Sistema S, pois ndo ha um padréo para
apresentacao de relatérios ao longo do tempo, entre as entidades ou até na
mesma instituicdo. Adiciona-se a isso o fato de que os S utilizam categorias e
classificagBes proprias, decorrentes de especificidades de suas programacdes,
cuja sistematizagdo ou agregacao pede conhecimento especializado.

Dados financeiros sdo particularmente complicados. O Ministério do Trabalho
recebe, para aprovacdo, 0s orgcamentos e respectivas reformulagbes da
maioria dos S, salvo os do SEBRAE, ligado ao Ministério da Industria e
Comércio e os do SENAT/SEST, vinculado ao Ministério dos Transportes. Os
balancos, que retratam a execucdo efetiva de cada exercicio, sao
encaminhados diretamente ao TCU. Nao é praxe das entidades divulgar dados
financeiros em seus relatérios anuais, para publicos mais amplos. Pesquisas
diretas junto ao TCU ou as préprias entidades sao certamente factiveis, mas
demandam tempo, pessoal especializado e procedimentos formais para



garantir o acesso a tais dados. Sempre que possivel serdo feitas comparacdes
com o PLANFOR.

Atividades

Os S de formacdo profissional - Servicos Nacionais de Aprendizagem -
comportam grande variedade de atendimento, em matéria de conteudo,
duracédo e clientela dos programas oferecidos. As principais modalidades de
atuacao sao as seguintes:

« aprendizagem: embora dé nome aos Servicos Nacionais, praticamente
existe apenas no SENAI e, mesmo neste, em fase de desativacao gradativa.
Visa a formacdo de aprendizes, na faixa de 14-18 anos de idade, em
programas de longa duracédo (1.500 horas), que incluem periodo escolar e
estagio nas empresas, de acordo com o0 estatuto da aprendizagem fixado
pela CLT. Até inicio dos anos 90, garantia, em algumas modalidades,
principalmente no Estado de S&o Paulo, equivaléncia ao 1° grau; no entanto,
a medida que se universaliza a educacdo elementar, de oito anos, essas
modalidades perdem sentido e clientela. O SENAC praticamente desativou o
Curso de Aprendizagem desde os anos 70, e o SENAR e SENAT sequer
implementaram esse programa,

» formacao de técnicos de nivel médio e superior (tecnélogos): cursos de
longa duracéo (geralmente mais de mil horas), existentes apenas no SENAI
e, residualmente, no SENAC. No SENAI, os cursos técnicos séo ofertados
nas modalidades de habilitacdo (com equivaléncia ao 2° grau) e especial
(sem equivaléncia, para candidatos com 2° grau). A semelhanca do que
ocorreu na aprendizagem, a modalidade habilitagdo vem sendo
progressivamente desativada, a medida que a clientela jA se apresenta
cursando ou com 2° grau completo; de modo geral, a tendéncia do SENAI é
ofertar apenas disciplinas profissionalizantes ou gerais, mas aplicadas (ex.
desenho técnico);

e« cursos de qualificacdo, aperfeicoamento, especializacdo e
treinamentos, agrupados sob a rubrica “suprimento”, tém média (250
horas) e curta duracdo (80 horas); existentes em todos os S, concentrando
0 grosso das matriculas do SENAI e SENAC e a totalidade do SENAR e
SENAT (este operando basicamente pela modalidade de ensino a distancia);
ofertados também pelo SESI (que inclui ainda, nessa categoria, 0S cursos
supletivos de 1° e de 2° graus).

Incluem-se também entre as atividades do Sistema:
» assessoria técnicas a empresas: mais desenvolvida no SENAI e SENAC,

que, em grande parte, operam como subcontratados do SEBRAE,
especializado nesse tipo de atividade;



e palestras, seminarios, oficinas de trabalho, realizados por todos os S,
inclusive os sociais.

Os S Sociais sédo especializados em atividades culturais, esportivas,
recreativas, assistenciais e de salude. O SESI é o Unico que mantém atuacao
regular na area de educacdo infantil e de 1° grau, juntamente com cursos
supletivos e treinamentos profissionais para adultos, ministrados inclusive nas
empresas.

A seguir, alguns indicadores relativos a essas programacdes, em 1996 (v.
tabela 1).

» Matriculas X pessoas atendidas

Somando SENAI, SENAC, SENAR, SENAT e SESI (supletivo e formacao
profissional), registram-se 5,2 milhdes de matriculas em 1996, o que
representaria uma cobertura de 2,8 milhdes de trabalhadores (em estimativa
baseada na relacdo matriculas/pessoas do PLANFOR). O grosso da matricula
(cerca de 80%) € realizado diretamente pelas proprias entidades. SENAI e
SENAC tém volume expressivo de convénios e acordos com empresas e
outras entidades; trata-se, no geral, de instrumentos que permitem as
empresas reter e aplicar parte da contribuicdo devida as entidades, em
escolas, centros de treinamento ou programas préprios. As demais entidades
nao explicitam, em seus relatérios, eventuais acordos dessa natureza.

e Carga horaria média

A quase totalidade da matricula dos S se concentra em programas de
média/curta duracdo (até 250 horas). Cursos de longa duragdo sao mais
expressivos somente no SENAI (formacdo de aprendizes, técnicos e
tecnologos). Tomando apenas as médias relativas a programas de média/curta
duracdo, que teriam mais afinidade com os do PLANFOR, encontram-se
médias/matricula de 37 horas no SENAI, 7 horas no SENAC e 2 horas no
SENAR; o0 SENAT néo dispde desse dado, cujo calculo é praticamente inviavel
em programas a distancia, que predominam na entidade. No PLANFOR, em
1996, a média foi de cerca de 50 horas por matricula, somando, contudo, 103
horas por treinando.

e Taxa de evasao

Apenas SENAC e SESI divulgaram, em 1996, suas taxas de evaséo: 8% e 5%,
respectivamente (computando, no SESI, apenas ensino supletivo e
treinamentos). N&o se dispde de taxa de evaséo precisa para o PLANFOR em
1996, pois, tendo a execugdo comecado tardiamente, grande parte dos
treinandos que continuaram os programas em 1997 foram computados como
ndo concluintes. Em 1997, a taxa de evasao do PLANFOR foi de 10%.

+ Perfil da clientela



H& apenas dois indicadores (sexo e idade), para SENAI e SENAC. A
participacdo feminina é de 7% no primeiro e 62% no segundo, historicamente
especializado em ocupacdes tidas como “femininas” (cabeleireiras, modelistas,
secretarias, datilégrafas). A participacdo de jovens, na faixa de 14-18 anos de
idade, pode ser estimada em 5% no SENAI (incluindo alunos de aprendizagem
e cursos técnicos) e 16% no SENAC. No PLANFOR, em 1996, as mulheres
representam 40% da clientela atendida; jovens, na faixa etaria indicada,
somam 19%. Ambos os percentuais refletem diretrizes do PLANFOR de
privilegiar clientelas vulneraveis social e economicamente.

+ Estimativa de custos

Considerando a despesa total em 1996, o investimento médio por matricula foi
de R$405,00 no SENAI, R$269,00 no SENAC, R$260,00 no SENAR e
R$1.120,00 no SENAT. Estes dois apresentam dados atipicos: 0 SENAR, por
nao permitir a separacdo entre atendimentos sociais e formacdo profissional
propriamente dita; o SENAT, por estar em fase de consolidagdo, montando
estruturas, etc. Para comparacdo mais precisa, pode-se calcular a despesa
média por matricula partindo do total investido na atividade fim, descontadas as
despesas de administracdo. Tem-se, entdo, R$262,00 por matricula no SENAI,
R$118,00 no SESI (somente ensino supletivo e treinamento), R$190,00 no
SENAC, R$202,00 no SENAR e R$ 1.060,00 no SENAT - mantendo os dois
ultimos as discrepancias indicadas. No PLANFOR, em 1996, a despesa média
por treinando (pessoa) foi de R$190,00, o que equivaleria a perto de R$100,00
por matricula. Vale lembrar, no entanto, que os custos dos S refletem a
necessidade de manutencdo de estrutura propria, incluindo (especialmente
SENAI, SENAC e SESI) ampla rede de escolas e centros de formacao.

Bases fisicas
A rede do Sistema S inclui diversos tipos de unidades, a saber:

e centros de tecnologia, escolas, centros de treinamento, préprios ou
mantidos em convénio com empresas contribuintes - existentes no
SENAI, SESI e SENAC;

* unidades moéveis: vagdes, caminhdes, furgdes etc., que se deslocam
para realizagdo de cursos e prestacdo de servigos - existentes no SENAI
e SENAC;

» centros de atendimento médico, social, recreagao, lazer, cultura (incluindo
teatros, galerias, bibliotecas): SESI, SESC;

* postos de atendimento ao trabalhador, que incluem formagé&o profissional
e assisténcia médica: mantidos pelo SENAT/SEST, inclusive com rede ao
longo das estradas;



» estabelecimentos-escola, como hotéis, restaurantes, cabeleireiros, que
prestam servigos e formacao profissional: mantidos pelo SENAC.

O SENAR opera de forma diferente, utilizando principalmente sindicatos e
sedes de federacdes regionais para parte dos atendimentos. A maioria dos
treinamentos, no entanto, € ministrada nos locais de trabalho (fazendas,
campos, currais, criatorios, plantagdes etc.).

Os dados de 1996 permitem computar a rede do Sistema S em cerca de 2,7 mil
unidades que oferecem atividades de formacao profissional e educacao basica,
incluindo: 934 unidades do SENAI (um terco moveis), 553 do SENAC; 50
centros ou postos do SENAT; 830 escolas de 1° grau e 345 centros de
atividades do SESI (dados de 1995, sem contar unidades operacionais como
hospitais, farmacias, supermercados, cozinhas, restaurantes, colbnias de
férias, cinemas, teatros etc.). Nao ha dados sobre o SESC, podendo-se estimar
gue sua rede seja comparavel a do SESI, em matéria de centros de atividades,
além de unidades operacionais para esportes, lazer e cultura.

Quanto a cobertura espacial, em 1996 somente o SENAC registrou 1,8 mil
municipios atendidos. Pode-se estimar que SENAI atinge no minimo a mesma
amplitude, dada a dimensédo de sua rede. O SESI registrou, em 1995, atuacéo
em 1,4 mil municipios. A titulo de comparacao, observe-se que o PLANFOR,
em 1996, chegou em 2,6 mil municipios, 48% dos existentes no pais.



Tabela 1
Perfil do Sistema S — 1996

[ Vanavesimoicadores ] SeNAM ] SeNAC | senaR™ | SeNaT] sesi |

Matricula total/atendimentos (milh&es) | 24| 2| 05| 01| 04|
acao direta | 18| 16| -| -| -|
acao indireta (convénios/acordos isencao) | 06| 04| -| -| -|
Composicdo da matricula total (milhdes) | 18| 2,0| 05| 01| 01|
FP longa duracao/supletivo | 0,2| | | | 0,1|
FP profissional média/curta duracéo | 1,6| 0,5| 0,3| 0,1| 0,3|
seminérios, oficinas e outros eventos | -| 15| 0.2| -| -|
Taxa evasdo média - formacéo profissional | ND| 8%| ND| ND| 5%
Carga horéria total (milhdes de alunos-hora) ] 142,2‘ 5,6| 0,7| ND] ND|
FP longa duracgéo ] 80,6‘ | | ND] ND|
FP média/curta duracéo | 61,6\ 3,2| o,5| ND’ ND|
seminarios, oficinas e outros eventos | | 2,4| 0,2| ND| ND|
Carga horéria média/matricula (horas) | 79| 2,8 15| ND| ND|
FP longa duracéo | 448| -| -| ND| ND|
FP média/curta duracéo ’ 37‘ 6,5| 1,7| ND’ ND|
seminérios, oficinas e outros eventos ] ‘ 1,6| 1,2] ND] ND|
Despesa anual - total (R$ milhdes) | 729| 538| 130| 112| |
R$/matricula | 405 | 269| 260 1.120 -|
Despesa anual — atividade fim (R$ milhdes) ] 472| 380 101 106| 47|
R$/matricula | 262| 190| 202|  1.060] 118]
Quadro de pessoal - total ( mil) | 14,3| 17,8| ND| ND| 15,5|
temporarios/prestadores de servicos | ND| 7,9| ND| ND| 2,8|
Docentes e técnicos (mil) | 8,5| 12,8| 4,1| ND| ND|
participagéo no total | 59%| 72%| ND| ND| ND|
Rede de unidades operacionais/escolas | 934 553| -| 50 1175
Municipios atendidos (mil) | ND| 18| ND ND| 14|
Participacdo feminina na matricula ] 7%‘ 62%| ND| ND] ND|
Participagéo jovens 14-18 anos | 5%| 16%| ND| ND| ND|

Fonte: Relatérios Anuais de cada entidade e orgamentos disponiveis no MTh/CORFI

* Os indicadores do SENAI, exceto total de matriculas, se referem a acao direta.

** O total de matriculas inclui as atividades de promogao social rural, parte das quais se refere a agGes
educacionais.

***No SESI, dados de rede operacional e municipios atendidos sdo de 1995. Foram considerados, na
entidade, apenas os programas de ensino supletivo e de qualifica¢éo profissional, assim como os
recursos correspondentes. A rede de unidades inclui centros de atendimento e escolas de 1° grau.



Gestao e organizagao

Os S apresentam uma situacdo juridica peculiar: sdo entidades de direito
privado, estabelecidas segundo o Cadigo Civil do pais, mantidas por recursos
publicos, sujeitas ao Tribunal de Contas da Unido, mas geridas pelas
Confederacdes e Federacbes de empreséarios. Cada S tem peculiaridades,
mas, em grande parte, todas replicam o modelo SENAI, o S mais antigo,
também reproduzido em diversos paises da América Latina e do Caribe ao
longo dos anos 60 e 70.

Operando em escala nacional, cada S compreende, basicamente:

e Orgdos normativos, consultivos e de supervisdo: Conselho Nacional,
Conselhos Regionais e Conselhos Fiscais. O SENAI ndo tem Conselho
Fiscal, mas sim uma Comissdo de Orcamento, integrando seu Conselho
Nacional,

o Orgdos executivos e administrativos; Departamento  Nacional,
Departamento Regional ou Secretarias Executivas. Conselhos e
Departamentos Nacionais sdo 6rgaos centrais, com ambito de atuacao
nacional. Conselhos e Departamentos Regionais sao organismos
estaduais, vinculados aos respectivos orgaos centrais. SENAR e SENAT,
mais recentes, ndo tém Conselhos nem Departamentos em todos 0s
Estados.

Os Conselhos Nacionais e Regionais estdo sob a autoridade das
Confederacdes e Federacbes de empresarios contribuintes de cada S. O
Governo é representado na maior parte desses Conselhos pelos Ministérios da
Previdéncia, da Educacédo e do Trabalho (este por meio da Secretaria de
Formacéo e Desenvolvimento Profissional, na esfera nacional, e pessoal das
Delegacias Regionais do Trabalho, nos Estados), com exce¢do do SEBRAE,
no qual a representacdo do Governo cabe ao Ministério da Indastria e do
Comércio. Dentre os “S", somente o SENAR tem um Conselho Nacional
organizado em bases tripartites e paritarias, com representantes dos sindicatos
de trabalhadores rurais (CONTAG - Confederagédo Nacional de Trabalhadores
na Agricultura); no caso do Governo, a representacao é feita pelo MTh, MEC e
Ministério da Agricultura.

O Departamento Nacional ou Secretaria Executiva de cada S é responsavel
pela coordenacdo de politicas e diretrizes estabelecidas pelo Conselho
Nacional, pela estruturacdo e coordenagdo de planos nacionais, pela
assisténcia técnica aos Departamentos Regionais, bem como pela
representacdo legal da IFP. Seu Diretor é indicado pelo presidente da
respectiva Confederacao.

Os Departamentos Regionais sdo organismos de gestdo e execucdao em cada
Estado, respondendo pelas escolas, cursos, assisténcia técnica e demais
atividades desenvolvidas. Cada Departamento Regional (DR) tem uma
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Diretoria, cujo titular é escolhido de comum acordo pelos Presidentes da
Confederacdo e Federagdo da respectiva categoria contribuinte. Embora
vinculados ao Departamento Nacional, os Regionais sdo bastante autbnomos,
especialmente aqueles que ndo dependem de ajuda financeira do Nacional. O
Departamento Regional decide a respeito de cursos, curriculo, gestdo de
pessoal, investimentos - sempre, € claro, sujeito ao respectivo Conselho.

No ambito dos Regionais, ha variacdes pronunciadas entre 0os S e mesmo
entre Departamentos do mesmo S. O SENAI, no geral, adota modelos de
gestdo centralizados, deixando as escolas e unidades operacionais pouca
margem de decisdo, administrativa, financeira ou pedagoégica. O SENAC, por
sua vez, apresenta experiéncias de descentralizacdo mais consolidadas, até
pela orientacdo de busca de receita propria, mediante cobranca de produtos e
servicos (em SP, por exemplo, as escolas operam como “unidades de
negocio”).

Financiamento

As guestbes de gestao e financiamento s&o fortemente interligadas. Embora
mantidos com recursos publicos, os S tém gestdo privada, dos empresarios,
sem efetiva participacdo do governo e dos trabalhadores. O SENAR € a
excecdo, embora ainda esteja no aprendizado do efetivo tripartismo, em seus
Conselhos Regionais.

De fato, o Sistema S é mantido basicamente pelas contribuicbes compulsérias
incidentes sobre a folha de pagamento das empresas de determinados setores,
arrecadadas pelo Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS), 6rgdo do
Governo Federal, juntamente com outras contribuigbes sociais devidas ao
Sistema Previdenciario. O montante arrecadado é, posteriormente, repassado
ao Departamento Nacional de cada S, a seguir, aos Estados. A seguir, algumas
particularidades:

» SENAI: o compulsoério € de 1% sobre folha de pagamento das empresas
dos seguintes setores: industrias extrativa, de transformacdo, da
construcdo, de utilidade publica, da pesca; servicos de reparacdo e
manutencdo (oficinas mecénicas, concessionarias de autos e afins);
servicos de transportes sobre trilhos (metrd, ferrovia; transportes aéreo e
maritimo/fluvial tém fundos proprios, pagos, respectivamente, ao DAC e
Capitanias dos Portos). Empresas com 500 ou mais empregados pagam
adicional de 0,2% sobre a folha de pagamento, contribuicdo esta que é
arrecadada e aplicada diretamente pelo Departamento Nacional do
SENAI,

« SENAC: similar ao SENAI, sem o adicional; pago pelo comércio e
servicos, exceto bancos;

* SENAR: contribuicdo de 2,5% sobre o valor de producgéo (faturamento),
sendo maior porque se destina também aos programas sociais que, no



caso dos demais S, tém recursos separados; recebe também recursos do
INCRA, arrecadados via folha de pagamento;

» SENAT: compulsério é de 1% sobre folha de pagamentos das empresas
de transportes de passageiros/cargas, sobre pneus, atingindo também
trabalhadores autbnomos (taxistas, caminhoneiros);

» SESI, SESC, SEST: compulsério de 1,5% sobre a folha de pagamento
das empresas contribuintes do respectivo S de formacgéo profissional;
SESI, como o SENAI, tem adicional para empresas de 500 ou mais
empregados;

» SEBRAE: compulsério de 0,3% sobre empresas de todos os setores.

A contribuicdo compulséria tem diferentes percentuais de alocacao, segundo o
estatuto de cada S. O INSS retém 1% do valor arrecadado, a titulo de
despesas operacionais. Os 99% restantes séo destinados, em sua maior parte,
ao DR onde se localizam as empresas contribuintes, havendo também
contribuicbes ao Departamento Nacional e a Confederacdo e Federacdo
patronal do respectivo S. Trata-se, pois, de um modelo estreitamente amarrado
a propria organizacao sindical do pais, nos moldes em que foi estruturada nos
anos 40.

Os orcamentos reformulados de 1996, de todo o Sistema S (exceto SEBRAE)
somam R%$4,4 bilhdes, dos quais R$1,5 bilh6es referem-se aos S de formacédo
profissional (v. tabela 2). Nestes, em média, 70% do orcamento se destina as
atividades fim, de educacéo profissional. Nos S sociais, apenas o SESI registra
investimento significativo em educacéo basica e formacao profissional (13%).
Na média dos S sociais, que movimentam R$2,9 bilh6es/ano, os recursos
destinados a educacao e saude somam 26% do total.

O montante e a estrutura de gastos praticamente se mantém em 1997, com
ligeira queda no total de recursos (R$4,2 bilhées). Observa-se um crescimento
da receita da contribuicdo compulséria em todas as entidades, em valores
absolutos e sobre a composicdo total das receitas (v. tabela 3): de R$2,3
bilhdes em 1996 (54% do total), o compulsoério passa a R$2,6 bilhdes em 1997
(61% do total).

A garantia da receita compulséria ndo tem livrado os S de diversos tipos de
oscilacbes. Nos anos 70/80, houve periodos de limitacdo do teto de
contribuigcbes (até 10 salarios minimos ou até 20). A partir dos anos 80, a
reestruturacdo produtiva e enxugamento do mercado formal passam a restringir
as possibilidades de crescimento dessa receita. O SENAI, por exemplo, foi
diretamente afetado pelo fraco desempenho do emprego industrial e, ao
mesmo, pelo avango do processo de terceirizacdo na indastria (que acaba, em
certa medida, favorecendo o SENAC). A partir de 1994, a estabilidade
econbmica trouxe, em parte, novas restricbes financeiras, pois, no periodo



inflacionério, as receitas de aplicagBes financeiras tinham expressivo peso no
orgcamento anual dos S.

O peso cumulativo dessas oscila¢des tem levado os S - principalmente os mais
antigos - a medidas de reestruturacdo administrativa, tais como: enxugamento
de quadros, inclusive mediante programas de demissao/aposentadoria
incentivada; ampliagdo de trabalho temporario/terceirizado (instrutores,
pesquisadores); contencao de investimentos na ampliacdo da rede (estudo do
SENAI-SP, no final dos anos 80, revelou que o custo operacional de cada nova
escola praticamente repetia, a cada 5 anos, seu investimento inicial).

Ao mesmo tempo, vem se intensificando a busca de fontes alternativas de
receita, mediante cobranca de taxas por servicos prestados, como cursos,
assessorias, uso de laboratérios. Esta iniciativa esta mais consolidada no
SENAC, gue cobra praticamente a totalidade dos cursos oferecidos (com isso,
a receita de servicos chega a quase a um quarto do total). SESC e SESI tém
cobranca seletiva de taxas, mas, no caso do SESI, a cobranca é insuficiente
para cobrir o custo operacional dos servigos (que incluem supermercados,
farmécias, restaurantes, teatros etc.), que sao deficitarios (0 SESI-SP
procedeu, recentemente, a “privatizacdo” de sua rede de supermercados,
altamente deficitarios e, ao mesmo tempo, fonte de conflitos com os grandes
grupos do setor).

A despeito das oscilagbes, alguns dos S, especialmente 0s sociais, operam
com razoavel folga financeira. Levantamento em balancetes de 1996 mostrou
que varias entidades operavam com disponibilidade financeira suficiente para
mais de 90 dias de operacdo: SESI = 134 dias (jun/96); SENAC = 149 dias
(mar/96); SESC = 234 (mar/96) dias; SENAR = 94 dias (jun/96) e SENAI = 45
dias (jun/96). E certo que essa folga ja foi maior (geralmente superior a 6
meses), mas seria ainda suficiente para que, conforme proposta do MTbh na
época, 0os S (especialmente os sociais) direcionassem maior volume de
recursos para educacao supletiva.

Cabe observar que o PLANFOR foi visto inicialmente, por dirigentes e
simpatizantes do Sistema S, assim como por seus criticos, como uma possivel
fonte alternativa de financiamento para o Sistema. Entretanto, dadas as
diretrizes de execug¢do do PLANFOR, o conjunto dos S (incluindo SEBRAE)
nao chega a absorver nem 20% dos recursos do FAT, ficando abaixo da
participacdo de universidades publicas e dos sindicatos. Por outro lado, o
volume absorvido pelos S, no PLANFOR, representa uma parcela minima do
orgamento total dessas instituicdes, insuficiente, portanto, para ser considerado
fonte alternativa de financiamento (em 1996, os R$45 milhdes do PLANFOR
absorvidos pelo Sistema S, inclusive SEBRAE, ndo chegam a somar 1% do
orcamento total dessas entidades; em 1997, os contratos do PLANFOR com 0s
S somaram R$58,6 milhdes, 1,3% do orcamento total das entidades).



Tabela 2

Sistema S - Orgcamento 1996 (reformulado)

RECEITAS |

Correntes |
Contribuigo | 5488| 2949| 509| 384 9330 8309 5156/ 57,6 1.404,1| 2.337,1]
Patrimonial |  304| 496/ 123/ 30| 953 1079/ 706/ 80| 1865/ 2818
Servigos | 389 1282| 109] 29| 1809 6864 898 22| 7784 9593
Outras | 1022| 10| 553 178 1763| 2020/ 17| 435 2472 4235
Subtotal | 7203| 4737| 1204 21| 13855 18272 6777 111,3) 26162 4.00L7|
Capital | 91| 640] 01| 500/ 1232| 83| 1227| 600/ 2410/ 3642
Total | 7204/ 5377| 1295 1121] 15087 18855 8004 1713 2.857,2) 43659
DESPESAS |

Administragso | 257,4| 1575 285 62| 4496 6165 2402| 106| 867.3| 1.3169|
Educagao |
Bésica* | 709 -| -| || 709| 2024 -| -| 2024| 2733]
Supletiva | 4011 3802/ 1010/ 1059| 9882 471 -| - 471] 1.0353]
Subtotal | 4720/ 3802 1010 1059 1.0591] 2495 | - 2495| 1.3086
Saude/seg. trab. | -| -| -| -| -| 2148 994 1607| 4749| 4749
Cultura/esporte | -| -| -| -| -| 1147|2453 -| 3600 3600
Assist. social | -| -| -| -| -| e900| 2155 -|  o0s5| o055
Total | 7294) 537,7| 1205 112,1| 15087 18855 8004 1713 28572 4.3659
PARTICIPACAO |

RECEITAS |
contrib./total | 75%|  55%|  30%|  34%|  62%|  44%|  64%|  34%|  49%|  54%|
servigositotal | 5%|  24%)| 8%| 3%|  12%|  36%|  11% 1%|  27%|  22%|
DESPESAS |
adm./total | 35%|  20%| 22%| 6%  30%| 33%| 30%| 6% 30%|  30%
educacdoftotal |  65%|  71%|  78%|  94%|  70%|  13%| -| || ow|  30%|
saudeftotal | | -| | | | 119|120 9a%m| 179 119

FONTE: MTb/CORFI

* Pré-escola e ensino fundamental, no SESI; ensino médio, superior e ciéncia e tecnologia, no SENAI.
** Formag&o profissional de média e curta durag&o e ensino supletivo (este somente no SESI).



Tabela 3
Sistema S - Orgcamento 1997 (reformulado)

[ oscrmnecio ] se ] sevac]sewae] sevar Jsuom] sest ] sesc | sest [subom] Tour]

RECEITAS |

Correntes |
Contribuigao | 6048| 3437| 559 474| 10518 857.3] 5970 71,2| 1.5255| 2.577,3]
Patrimonial | 239| 374/ 109 07/ 729| 669 699 10 1378 2107
Servigos | 9s1| 1s57| 187| 15| 2710 4513) 941 14| 5468 8178]
Outras | e72] 19 630 -|1321| 2108] 21| 01| 2130 3451]
Subtotal | 7910 5387 1485  496| 1.527,8) 1.586,3 7631 73,7 2.4231| 3.950,9|
Capital | 100 697/ 03] 297| 1097 386 978 37,3 1737 2834
Total | 8010 6084 1488 79,3/ 1637,5/ 1.624,9| 8609 111,0/ 25968 4.2343
DESPESAS |

Administracdo | 2816 1723 31,0] 21| 4870| 6295 2413 42| 8750| 13620
Educagao |
Bésica* | 838 -| -| -|  709| 2036 -| | 2024| 2733]
Supletiva** | 4356| 4361 1178 77| 1.0667| 556 -| -| 471] 11138
Subtotal | 5104| 4361 1178 772 1.1376] 2592 -| | 2495 1.387,1
Saude/seg.trab. | -| -| -| -| -| 2114| 1118 1068 4300| 4749
Cultura/esporte | -| -| -| -| -| 1074| 2785] -| 3859|3600
Assist. social | -| -| -| -| -| 417.4] 2203] -|  646,7| o055
Total | 8010/ 6084 1488  79,3| 1637516249 8609 1110 25968 4.2343
PARTICIPACAO |

RECEITAS |
contrib. /total | 76%| 56%| 38%|  60%| 64%| 53%| 69%| 64%| 59%| 61%|
servicos/total | 12%| 26%|  13% 296  17%| 28%| 11%|  1%| 21%| 19%|
DESPESAS |
adm./total | 35%| 28%| 21%|  3%| 30%| 39%| 28%| 4%  34%| 32%|
educagaoltotal | e5%| 72%| 79%| 97%|  69%| 16%| -| | 10%|  33%
satidetotal | | | | | | 13|  13%| 96|  17%|  11%|

FONTE: MTb/CORFI

* Pré-escola e ensino fundamental, no SESI; ensino médio, superior e ciéncia e tecnologia, no SENAI.
** Formag&o profissional de média e curta durag&o e ensino supletivo (este somente no SESI).
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